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   22-01-1176מהלית  עתירה  פס"ד ברעור על  ע

  
  

  

דיערעור   פסק  ל  ןעל  המשפט  בית  מיהליים  של  עייים 

  . "י כבוד השופט אלי אברבלע  שיתןושלים, ביר

 

  לבטל את פסק הדיןמכותו,  ס  לפעול ע"פ  שבק תמ בית המשפט  

מה קמא  משפט  בית  ששל  ולהורות    ,להלןיפורטו  סיבות 

את   להשיב  הטלפוי השלמשיבה  האפשרי  ירות  כפי  ו,  בהקדם 

       .  במשך שה בעברהיה ש

  

 

    17תוכן עייים ורשימת ספחים עמ' 
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    I    ה של העתירעקע וריי22-01-1176מ עת" ה     

  

 ללא פרסוםו  סתר בעשתה  ש  ,2021ממרץ    המשיבה  החלטתיה  העתירה ה   עייה של .1

למערער  ו,  כדרש שתה  במעה  שמתבטאת     ,1ספח  ב  צ"מ  ,202/26/4ריך  תאמ  כפי 

" שירות     ,השירות הטלפוי במשרדי הרישוי  את  לתמיד    יקפסלה   ")המעה(להלן 

   . ")ההחלטה(להלן " , ומעת פרוץ משבר הקורוה במשך כשה קודם לכן יתןש

 

מההחלטה .2 לשירות  ,כתוצאה  הרישוי   י הדרשים  פיזית אלצים    משרד  ולקבל   להגיע 

, ע"י  המוערךזק  גורמת  ו,  ורבפגעה בעותר ובצי בה  משיהבכך      .  בלבד  שירות פרוטאלי

עלות  בשה  ₪מיליון    200  -בכ  העותר,    יבור שהצ  סיעהוהוצאות  שעות  מיליון    9-כ, 

   . שירות בטלפוןלקבל , במקום  שוילמשרדי הריפיזית   להגיעכדי  בשה מבזבז 

  

ו .3 אבל רק     רחב  ףק יבה  שירות בטלפוןי ותים  פקידי הרישולמרות ההחלטה,  בפועל 

     ") .המקורבים למי שהם חפצים ביקרם (להלן "

 

ו .4 העתירה  "(לה   2ח  ספ   1/1/2022מתאריך    ספחיה כל  מצ"ב  תשובת   .")העתירה לן 

לעתירה   "  המשיבה  העותגוב    ,3ספח    ")ההתשוב(להלן  (להלן  ובה  לתשתר  ת 

ה   ,   4ספח  "התגובה")   מפרוטוקול  "הפרוטוקול")     8/4/20222  תאריך  דיון  (להלן 

   .  6ספח  אח"כ כחודש מערערידי השהגיע ל 2022/7/02  -מ הדין ק פסו    , 5ח  ספ

 

 , ומהמציאות   מתאמהמאוד  רחוקות  ו  אין סבירות ש  סיבות  3  במעה המשיבה מוה   .5

 ורט : וכמפ  טלפויות ההשירסיקה את ע היא מפדומ

  

 "   יטלפוה ת על השירותלאור תלוות רבו   "  .א

 

 "   ואה המשתפרלאור מצב התחל   "  .ב

 

כי    "  .ג מובן  יסיון של שת הקורוה האחרוה,  בעת    לאור  לאפשר  יתן  לא 

 "    .מעה טלפוי במרחב המשרדיקהל פרוטלי ובלת  ובעוה אחת קיום של ק 

 

   וכמפורט :בעתירה ש תבקהשלסעד  ופהרתתה ה שיבהמ  ,רהל העתילחצה שתודות ל .6

 

 .  לבדוא" רלעותשתיתן שירות י  פקידת רישו התהקצ  .א

 

 .    י בעתידטלפוהשיב את השירות ה, ולאת ההחלטהשות ל החליטה   .ב
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טלפוייר לש  רהמעב . 13 הישראלי  ות  למשק  אדיר  כספי  לחיסכון  והן  יביא  לציבור  הן   ,

 וכמפורט :    ₪וחצי  דראי שים מדובר על מיל 5 - ב, משיבהל

  

  -כ     עלות     להערכת המערער.    בשה  ₪מיליון    002  -כציבור של  לחיסכון    .א

ו הרישוי  ימשרדמו אל  המושקעות בהגעה וחזרה  צע  בממו  דהוב עת  שעו  3 עלות  , 

עובדים צריכים    ! אשיםשעות עבודה מבוזבזות בשה   ןמיליו   9    .חיההסיעה וה 

י  חופש  לקחת  לום  להגיע  הרישויכדי  לה  משרדי  בטלפון.תשבמקום  מי  לו    מש 

 . םהגוזלת ממש יום של ובר במעמסה בלתי סבלתיפריה מד שגר רחוק בפר

 

ה  בש  ₪מיליון  010  -כשל  המשיבה  לתקציב  חיסכון    .ב

    ! הקבלהת מוולא הפעלת  צמצום עלויותן ו"דלב

  

הן ע"י המשיבה והן ע"י ת  התייחסוכל  לא זכה לזח וותי זה לא רק שחשוב ומה  עיין

ולמרו בוץ סכום העתק שבו מדבת  בית משפט קמא  להטיל  ר, אלא המשיבה הצליחה 

 . עתק למשקעל תוספת תקציב, ולא על חיסכון ובר שפט קמא כאילו מדבעיי בית מ 

  

עושים הם  כלי רכב ביואלפי  וריד מהעומס בכבישים  י  יפוטלהשירות ה . 14

איש    !  רישוידרכם אל משרדי ה באופן  מכיר  שפצע המערער  א.ש  החבר   את  י 

עה, קבו  הוא סובל מכות  שירות מהמשיבה, ועד היוםלקבלת    כים בדרכובתאות דר

  . תומתרחש והי אלואחרות וה הזו התא אם היה שירות בטלפון 

 

 תים ו  ,היום וגם לפי משבר הקורוה  ,וכל שעהיום  כל    יישוהר   פקידי . 15

רישוי במשרדי  ותים פקידי הש י  השירות הטלפו          !םלמקורבי י  ת טלפושירו

כמוס  למקורבים   יהרישו  סוד  לכל    יתן אלא    ,  איו  היהמ ה!  ביבפומגלוי  עד   ערער 

מקרים של  רבות  ש  ,  בעשרות  בדלפקי  בעת  שירות  הרמשרדקיבל  הי  ם וזייחמ ישוי 

ירושליםב גם  אך  בחולון  הרישוי  ש כדי  תוך  .  עיקר  ב פקידי  באחרים או  ו  מטפלים 

ב אליוהמצאים  הרישויפקיד  ,סמוך  חשש,  י  כל  טלפ   ליםמקב  ללא  ון  שיחות 

אך שרדי הקבוע אצלן המ בטלפוהן    , מקורביםמ ה בטר  בעיק  ם,  שלהם לפוים   יידים 

     !, כל יום וכל שעההזמן  ת כלור שק תופעה  זו  .  של משרד הרישוי  וותים להם שירות

לא   הרישוי  פקידי  כי  הטעה  טלפויולכן  שירות  לתת  במקביל    יכולים  ובפרט  בכלל 

          משפט!עיי בית ה לטייח אתוועדה   תאמאין בה שמץ של לשירות הפרוטאלי 

  

ת  ייםעשבוכ תוך      רצה,משיבה תה  אם  יפוכ  ,הטלפויוכל להשיב את השירות  היא 

                                                               !  פרוטאליוגם בשילוב השירות הה, עם פרוץ משבר הקורובעבר ה עשתש
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   II   ימוקי י להפסקת השירות הבמשיהה הטלפובמע     

  .  בהתאמהר  המערע טיעוי בתשובה,  וו      

  

  

 למעה .  1סעיף  ... " וילפהטת השירו לע רבותת תלוולאור    " . 16

  

לם לא עשתה סקר מעומכיוון ש  !  באופן לא הגון  תפועל  המשיבה  –  טוען כיהמערער  

גם על השירות סקר דומה  רחת לעשות  יתה טוואם הי ,  ליא טורפדומה על השירות ה

הה,  יהפרוטאל כי  מתגלה  היה  מוים   הם תלוות  רי  כמה  על מהתלוות  יותר    פי 

ת משפט  בי, ובית המשפט הכבדהאמת מת  סתרהמדובר כאן על      .  יולפ טה   השירות  

  .בתגובה ובדיון  בעיין זה העותרי טיעומלחלוטין  התעלם כאשר  טעה קמא 

  

, הציבור טלפויצורך השירות השהוקמה ל  חשבת הממו  םתורי תודות למערכת זימון ה 

משוב במסרון  התבקש   ולכאורהרוןסבמ  לתת  את  ימשה  ,,  מגדירה   המסרוים  כלבה 

דעתך מה    –  בעייובקשת  השאלה המת  לא כללו את מרות שהמסרוים  ל  .  תלוותכ

או  על   הפרוטאלי  מעדיף  האם  השירות  טלפואתה  שירות  י  שירות    . פרוטאליאו 

ה  ההסתירהמשיבה  בכך   מבית  האמת  הכבאת  למשפט  ביגוד  ע"פ ד  חובתה 

וה וכאדיתפקידה  ביתן,  הקש  מור  לא  כאשר  טעה  המשפט  לדברי  בעיין יב    .   עותר 

ל כ   לאבר דעת יעדיף לקבל שירות    כל אדם ,  תלוות הרבות"ה שלמרות "ק  ספכל  אין  

את כדי למוע  ,  אליט באופן פרולא כל כך טוב  ירות  ו שאותאת  בטלפון מאשר  טוב    כך  

      .והמתה בתור  חיה, הסיעשעות   3של הבזבוז 

  

 9ף  יסעראה    "   עתירהרות הטלפוי מושא התרוות שבהפעלת השיל היעאין חולק      "

 !  שירות הטלפוי על השירות הפרוטאליכל בר דעת מבין כי עדיף ה . לפס"ד

 

 למעה.   1 יף עס ... " ה המשתפרר מצב התחלוא אוול ..." . 17

  

ט כיועהמערער  ירום  יכאמם      –  ן  זה  ההחלטה עיין  מתן  בעת  אך  מחשיבותו,  ד 

ן  ז זמן פרץ    תו אושכן ב  ,אותצילמ  האמייתה  ה  לא, וכהרגלה,  של המשיבהההבחה  

בתוך ו  דיקת הביטחון  בב, ובגלל הצפיפות  בכרבים למש  האומריקון שהפיל עוד חולים

הריש משרד שהרעה    ,ויי  ספק  השירו טה  פשתההחולה  אין  מקבלי  בציבור   תופגעה 

  לת וש ה כ והמשיב ,  מקום וגם היום רצוי להימע מדוחק וצפיפות בכל  . משרדי הרישויב

הביטחוי הבדיקות  את  ל  תולהסדיר  את   הטלפויהשירות    .  פיפותצהגורמות   מוע 

וההדוח לקבל  צפיפות  ק  הבאים  של  חלקם  מת  באופן שישהים  שמטה  עיין  רות, 

העדפ את  וכמובהק  המערער  של  לל  לה  באופן בטלפות  שירו  תל בקהציבור  ולא  ן 

  . וטיןלחל ממו םבית משפט קמא התעלעיין שעוד    .פרוטאלי
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יתן  כי    בןמו"...   . 18 אחת  פש לאלא  ובעוה  בעת  קה ר  קבלת  של  פרקיום  וכן ל  וטלית 

 .  למעה 2. ... " סעיף  רדיהמש  מעה טלפוי במרחב

  

כל    !  היגיוןלואמת  שאין לה כל קשר ל  מהאצבע  מצוצה  זו תשובה  –  כי   ען  המערער טו

במשרדדעת  בר   בחייו  אחת  פעם  הרישוישהיה  וב י  בגדולימיוח,  שבייהד   -  ם  ם 

בחולו ובמיוח  המחוזיים, כי  רשהתליכול    ן,  ד  פקים  תון  רגע  ותים   די הרישויבכל 

 פט קמאבית משטעה  ולכן    .  לשירות הפרוטאלים במקביל  למקורבי  ות טלפוישיר

והתעלם  ההמשיבן  טיעואת  "קה"  אשר   העו ,  בכל בפועל          !  תרמדברי  יום  כל 

    !   למקורבים בהיקף יכר ןלפושירות בטם ותיוי פקידי משרד הרישמשרדי הרישוי 

  

של  ו,  דהיי יתן  המשיבה  הטעה  לא  פרכי  שירות  זמיתטא ולתת  בו  וטלפוי   ,לי 

יו השירות ל  אב   רישוי!  ה  י פקידבכל משרדי הרישוי באמצעות  עה  ל שם כ מתרחש כל 

ובכך    בלבד!     "  ביםרקומ"  -ל    !  חפצים ביקרם שפקידי הרישוי  מי  ל  רקהטלפוי יתן  

עושה    חטאה ש  רק   לא  המשיבה גם  ומוכיחה  אסורה  הפליהלאמת היא   כי מיעיה, 

  . ים זריםמשיקול  ובעים להחלטתה

 

את   השיתו  ,חדשים  מוקיםי תה  ,  המעהה את  המשיב  "כבשה",  רהתשובה לעתיב . 19

   .י עדיףשירות הטלפוכי האלצה להסכים   כאשר , מקצה לקצההחלטתה 

  

באופן    ערך המשיב.  ות משבר הקורוה "..כי בעקב   לתשובה,    2בסעיף    משיבה צייהה . 20

ל שירהמהיר  באמעקת  הטלותים  בכשבבמשך    .  ...."  .וןפצעות  ערכה   ד בלועיים 

ההגתו  הרבה תודות ל,  0202במרץ    וי  טלפוי בכל משרדי הרישהמשיבה לתת שירות  

מהל  של   רוזן  אפי  אשר    אגףמר  "הועזב"הרישוי,  לו  ,  מתפקידו  לצערו  מוה  וטרם 

באמת רוצה  ם המשיבה  א  כיבאופן שלא משתמע לשי פים,  מוכיח  שמה      . מחליף

לעשות  היא  הטלפוי  שירות  תת  ל ביכולה  בזמן  פרק  זאת  ו  יותרקצר  חלפ !  ו  כבר 

עד ו ה  לראשוהטלפוי    רותהשיאת  המשיבה  שהקימה    עת, מ 2020, ממרץ  ם וחציתייש

 ?!   ת כדי לתת שירות טלפוידרשמשיבה וסף הלכמה זמן  לא סביר ! זה     ! היום

  

 .ים באופן מקווןים המועקמשיב הרחיב את השירותה  "...  המשיבה    דגישה הבוסף   . 21

 לתשובה.   3ראה סעיף "  ...

  

מייעההשירות   אכן  את  מקוון  עשל  המשיבה  של  והשירות  מוים,  כי  אין  רות  ספק 

העומס מהשירות הפרויורידו  ,  וויםיהיו מק   לה הממש  שירותיכל  יד  בעת וטאלי  את 

בידי המשיבה יש    ,וישיבמשרדי הר   ן החלקימקווה  שירותתודות לביתיים ו  .  והטלפוי

עד שכל השירות  זאת ו ,  ויטלפה שירות השקיע בל  פויים שהיא יכולהמשאבי כח אדם  

 . הטלפויירות  את הש  , וייתרוןמקויהיה רדי הרישוי  שבמ
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בהמשיב    ..." . 22 סדופועל  שירותאופן  להעקת  מיטביטלפו  ר  באופן  טרם    .י  ואולם, 

ה לכךעבשלה  מערכת  היעדר  בשל  היתר  בין  מ ,  במערך,  שתתמוך  ממוחשבת  ערכת ת 

רכישה. בתהליכי  כרגע  המב    שמצאת  לקדכוות  ושיב  סדור  מהלך  של ם  מיטבי 

   בה .לתשו 5ף עי... " ס  " הטמעת שירות טלפוי במשרדי הרישוי. 

  

ת להפים כי השירו  המשיבהפקחו עייה של  תו  העותר שמח מאוד כי בזכות עתיר

עדיף הובע משיקמהלת מלחמת מאסףהיא  בפועל  אבל    !הטלפוי  כדי    זרים,לים  ו, 

עמדות מ  10%  יא מתכוות להפעיל רק  ודה כי ה והיא מ  . יהשירות הטלפו   למוע את

ה  השירות של  חלפה שה וחצי מאזכבר    .150ך  מתו  15  שירות טלפויברישוי  משרדי 

 , 2020ממרץ    שירות טלפוי  מעת שיתן    ועוד שה  2021ממרץ    יפוהופסק השירות הטל

וי רות טלפהייתה צריכה להיערך למתן שיה  ביהמש חלפו שתיים וחצי מאז  דהייו  

 .  רות הטלפוילא רוצה להפעיל את השי היאאבל היא לא עשתה דבר, מכיוון ש

  

שי  ..". . 23 טלמתן  אחרות  בכפיפה  עולה  לא  שירפוי  עם  פרוטלית  סעיף    ...  .  ות   "8 

 .  במעה  2וסעיף   לתשובה

  

, שבו המשיבה לתשובה  42  -ו  93  ,25  ,5פים  יסע עיין זה לא תואם ל    -  כי  ר טועןהמערע

    . במקביל לשירות הפרוטאלי פועלת להעקת שירות טלפוי י היאטועת כ

  

זבפועל   בכוכ"ל  מתאמהמוקה  ו רחאמירה  רגע  כיוון שבכל  יתן ל משרדי הרישוי  , 

טלפוי  שירו רחבת  רק  בהיקף  אבל  שפקידי,  "מקורבים"  גורמים   ל  או  הרישוי 

 .  ביקרם יםחפצצל המשיבה א"מורמים מעם" 

  

התקבלו תלוות ...  הראשון שלה במעה "  יק בטיעון להחז  יכהממש  יבההמש בתשובה   . 24

י  ."  ..  ציבורוות הב תללצי רק  בבחשיבותו  רד  אך  הטיעון הזה      .23עיף  לסתשובה 

  .  פי כמה מוים יותרהתלוות על השירות הפרוטאלי רבות    ! עושה שקר לאמת 

  

חרץ  ברור    הז דעתלבאופן  בר  משיבה   םגהעתירה    לש  ובלחצהבית המשפט,  ל,  כל 

ף כעדי ורי  האיטרס הציבאת  ד  בכל  המשיבה כן על  ל,  ה כי השירות הטלפוי עדיףעצמ

כמו גם לטיעון שאין בו     ,  עדפת השירות הפרוטאליבי ה גל המופרכות    טעותיהכל    על

  .  ירות טלפוי בו זמיתשחר של אמת כי אי אפשר לתת שירות פרוטאלי וש

  

 הירבלתי סבפגיעה  ו  ,ףקיזק רחב הל גורמת  רדי הרישוי  משמיעת שירות טלפוי ב 

לא לתמיד,  הטלפוי    יק את השירותהמשיבה להפס  תטלהח ולכן    , ריבאיטרס הציבו

קיצו  היר סבהייתה   הגיש  ו  ,יבאופן  עתירתו  העותר  בצדק  כ  את  של   זהובמקרה 

    ! חובתו של בית משפט קמא להתערב זו  תי סבירים באופן קיצוי שיקולים בל
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 י,  סיבות לכשל בשירות הטלפו  5 תשובה המשיבה מפרטתל 23סעיף בוסף ב . 25

   

יות  "  .א התארכה  באופן  הפעולה  הצפוי  מן  עעותימשמר  שכן  השלמת ,    ם 

הט שי העבפון  לחת  של  מעגל  חומריהחל  מייל  רת  באמצעות  משלימים  ם 

 "   .למתםשת להשגרם לא אחת לאובדן חומרים ובקשות חוזרוופקס, דבר 

  

כל יום  "מעגל העברת חומרים משלימים" מתרחש      -  כי  המערער    ןעטו  מגד

בש הוא  הפרוטאלי ירות  גם  ההבדל  שמבקש  י  הטלפו   בשירות  כי!  במקום 

כדי להשלים    ובשלישית  בשיתת  פיזילהגיע  "ללכת לבוא" ושירות יצטרך  ה

דרשים  פרסםלכשלה    בד"כ  שהמשיבה  ,מסמכים הם  זה  ,כי  עושה  את  וא 

שהיא  המשיבה  ו    !ות ביעיל  דוא"לב רק  ללא    בכך שהעצום  רון  יתעיוורת 

     !  תלות על כךלציבור היא עוד מ

 

תקתקלו"    .ב הפוית  עם  תם  שורת  ללא  החסרים  החומרים  יעוד  להשלמת 

 ".וס טיפול בפייתולסטטה, שלא קיבל עדכון בוגע אל מול הפווהיזון חוזר 

  

וי  בעת שפקיד הריש!   אמתהטיעון זה רחוק מגם     -  כי  ר  המערעוען  ד טמג

הפעולה שעשה מ רי  זין את  או  יש  ההון  י שבמסמכי הרכב  מלא  תיעוד    יגה 

כל  פעולה,  לכל  ת  מערכב כי אין תיעודשחר  ואין     , העותרן  יסיומ    !לטעה 

הב הרכל  שפעמים  תועד  בטלפון  שירותקיבל  בות  אהכל  ש!  מצב  פקיד  ין 

ו למערכת  תוים  מזין  ברישוי  עלמים  הם  אותפתאום  קיבל  שהוא  ם  גלל 

פרוטאלי  טלפוןב באופן  ג.  ולא  דרש  החוזר  שירות  ההיזון  של  במקרה  ם 

      .חסר קוד, כמו , בד"כ בגלל המשיבההשירותהסתיים ת שלא וטאלי ובעפר

  

לאזרח  כ   "    .ג פייה  הפילות  החיוג  ת המבצעת את מלאמערכ  עדריבשל  כת 

 " . לםעולה השגל הפשל מעזציה תוך אופטימי

  

  ע"י פקידי הרישוי   מספר טלפון  גקעה של חיוההש  –  כי  ערערמהוען  טד  מג

 . ת הטלפויסכון והיעילות של השירויחמתגמדת וכח ה, וזיחהה יה

  

מעה     "  .ד ההיעדר  משימאכתוצאזרח  של  תקשורת שירות  בוש  ה  במערכת 

רבים בה ה אזרחים  כי  מצא  כאשר  מזוהה  מוגדרת כשיחה שאיה    שיחה 

    " .ת ממקור לא ידועויחים משיבים לשא

  

      ! החה שאיה מזוהבשיאסור למשיבה להשתמש     -   כימגד טוען המערער  

      ! שדורסת את החוק כרצוה ה של המשיבהאת שרירות ה מוכיח זן עיי
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הרצחת   מבחית  היא  הזו  ירשתהטעה  שהוגם  רק  לא  על  .  עוברת  משיבה 

גד  היא    ,החוק להתלון  המסרביםמעזה  ישראל  לשיחה  לעות    אזרחי 

מזוהה.   לא  טלפון  שירות  ממספר  ותן  במספמשתסביר    כל  טלפון מש    ר 

המשיבה רק  שהיא משי   מזוהה,  חושבת  זרים  כמו    ולהיכ  קולים  לפעול 

של   בסיסיה בה  הר הוסאת חמוכיח ש מה   .  ויסח  ון מטלפ  מדיות חשוכות ב

  מי שהיו משרת ציבור!  מובפרט  , בכללמתן שירות חוק, בהמשיבה ב 

  

מזוהה"       ןורתהפ הבלתי  השיחה  יעלה  פש"לבעיית  ולא  !  הפרוטוט 

מזב  תמשהשל טלפון  תפקידה    המשיבה    חובת  וז,  בוסף  .  וההמספר  ע"פ 

    ., ולא להסתירולציין את שם ותן השירות  לתקשי"ר 61.132סעיף    וע"פ

 

בין הפוה לרשות באמצעים מקווים בשל היעדר  "    .ה ממשק מקוון המחבר 

 " . חשביה ולא באמצעות מ ולצש במערכת אימושימ

  

יחה להטיל  שהצלהרחוקה מן האמת    בהזו עוד תשו   -  מגד טוען המערער כי

קמאבו משפט  בית  בעיי  הרישוי  פועל  ב.   ץ  השירות  ר  כאש פקיד  את  ותן 

וכאשר  הכל באופן מקוון.    תבטלפון מולו יש עמדת מחשב והוא מסוגל לעשו

ה התוים  את  מזין  הרי  מבוהוא  יכקשים  השירות  לקמקבל  את  בל  ול 

ההריש מ  יםדרשיוות  ההזדהות  כרעבאמצעות  החדשה  ת  הממשלתית 

להושקש משה  יותר  באימולצפי  צורך  כל  ללא  חיקוי      -    יה ה    , בעברית 

דהייו, בסיום השירות פקיד      .לדמות תוכה אחרת  אחת    של תוכהיכולת  

מערכת אחרת,  ב  -  ה במייל ע הרישוי כבר לא חייב לשלוח למבקש השירות מ

להא  לא השירות  מבקש  את  להפות  יכול  ה   כסי הוא  הות  זדהלאתר 

ולא    ועודכש  רישיון הרכב / רישיון היגה  ך משם את  למשוממשלתית כדי  

 מעמסת יתר!  לא מהווה ומשלוח המסמך בדוא"ל   ! אימולציה""  תדרש

 

     . "ת הזו. ...לע וירות הטלפהשי  הוחלט במשיב על הפסקת ...לוכח האמור "

 

ת רחוקולמציאות ון תואמות  אי משיבה  ת שמציגה ההעובדו     ד כיגמען  המערער טו

יכולה    ,האמתמ ומהירהבהיערכות  המשיבה  מצ,  משאבים  מאוד מובהשקעה   ,צמת 

, וכפי  על בסיס המערכת הקיימתבאופן חלקי    פויל הפעיל את השירות הטלהתחיל  ל

בעבר עושעשתה  שהיא  וכפי  למקורביםש,  רק  אבל  בפועל  גם   ובהיערכות   .  ה  וספת 

ו  הכיבאופן   ות  אדיר של מא משאבים    משק חיסכוןתיב לשר  "ממוחשב" אכי  היעיל 

בתגובה   העותרהתעלם מטיעוי  כאשר  קמא    בית משפטטעה      .  בשה  וי שקליםמילי 

     . "י"כתורה מסי  בדיקה את דברי המשיבהכל דדי וללא וקיבל באופן חד צ , ובדיון

  

  !   על הציבורק העצום שהושט מהזלחלוטין התעלם כאשר  טעה בית משפט קמא
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  III   ימוקי מדוע אין להתערב בהחלטה  הבהמשי ,  

 .  מגד   רהמערע  טיעויו     

  

 

יתה בסמכות והיא   ו שלא ליתן שירות טלפוי לעת הזו,החלטת  המשיב יטען כי   "    . 26

 ה . לתשוב 29ף  סעי"       .סבירה וראויה בסיבות  העיין

  

המג טוען  אין  י  כ,  מערערד  סמכלמשיבה  לה  תוכל  המתיר  פעולה  חופש  לפגוע   או 

שעות עבודה מיליון    9  אובדןות  על         !  בשה  ₪מיליון    200של  אדיר  בהיקף    ציבורב

וכו'.   חיה  ית  סיעה  כאשר  קיצוי  באופן  סביר  לא  הבזבוז המשווע  זה  למוע את  ן 

 בן רחב היקף בתקצי סכו ביא לחזה יאפילו  מצד המשיבה ו  יתעלות תקציבללא כל    הזה

באופן זו החלטה לא סבירה         .    בשה  ₪מאה מיליון  יכול להגיע לש    של המשיבה 

כל  י  קיצו וסמכוהפוסלת  סבירות  של  המשיבטעה  של  כי          .הת  במעה להזכיר 

רק את   ד והעדיפהיבעתירות טלפוי  מהאפשרות לתת שלחלוטין  המשיבה התערה  

ה להפים כי  ל המשיבו עייה ש רה פקח עתיבלחצה של ה  רק     !    השירות הפרוטאלי 

  .  שירות טלפוי במשרדי הרישוי בת לתתהיא מחוי

  

מצ  אם הייתה  מתהמשיבה  היא  כי  במעה  בעתיד כיית  טלפוי  שירות  לתת  וות 

היה מגיש , אבל הוא  חודשים  9לפי    המערער כלל לא היה מגיש את העתירה  ,  הקרוב

כדי לא להפעיל את שיבה מהלת מלחמת מאסף  המלכל כי  כי זה ברור  אותה היום  

שיקולים זריםעל מדובר זה ברור כי ו י השירות הטלפו  .   

  

שהצליח  המע גאה  לעתרער  והיא  המשיבהדייות  מאת  לשות  תו  תירודות  כעת , 

  .  לתשובה  42 -ו  39 ,25 , 5  עיפיםס, ראה  לתת שירות טלפוי  הפימה את הצורך 

 

 . ובה לתש  30יף סע ... "   האו בתקות התעבורין חובה בפקודת התעבורה א" . 27

 

כימג המערער  טוען  טלפחובתה    –  ד  שירות  לתת  המשיבה  ע"פשל  היו  המיהל   וי 

 עדיף, ן חולק כי השירות הטלפוי  ומכיוון שאי,  בורשרת הציתפקידה כמהתקין, ע"פ  

בעי   בעיי כולל  בעיי המשיבה   רק תודות לעתירהו  וםכי ו  ,בית משפט קמא  י  כל    גם 

כאמור  "הג טלפוי  שירות  שמתן  מהפכי היום  צעד  סעיף  ר  ..."וה    , לתשובה   23אה 

 מיטבי גם מבלי שזה יהיה כתוב בחוק! לתת שירות  די  כלעשות הכל  המשיבה חייבת  

     .לציבורו לעצמה מדים שהיא עושה  וע את הזק אדיר הממ די לכגם  וזאת

  

שירותירישלחוק    1סעיף   ומקצוי  הרכב ם  בעף  תשע"וועות   ,-2016     " ק חו(להלן 

  ..." .   קבלי השירותוזמין למסדיר  מתן שירות "... - ה באת המשיבמחייב ")   הרישוי
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 בה .לתשו   32סעיף  ... "  יקול דעת מקצועייל שהפע בשיהמ" . 28

  

טוע כיהמערען  מגד  מש    ר  בית  כולל  דעת  בר  עצמה פכל  המשיבה  וכולל  קמא  ט 

עדיף הטלפוי  השירות  כי  המקצועי"ולכן  !     מסכימים  המשיב השיקול  של  ה " 

רקהעדיפה  ש ה   להפעיל  באת  הפרוטאלי   כשירות  על  להשאיר   ו את השירותמקום 

ההטלפוש במשך  שיתן  ייסוד    , י  מקצועי בטעות  להיקרא  יכול  שלא  ובוודאי           ! ו! 

  ת בטלפון ותים שירורישוי  היא כי פקידי ה  ,  ידועה לכל, ה שטחהמציאות ב  ,  בוסף

רחב   לבאבהיקף  רק  חפציל  שהם  ביקרמקורבים  השירות ם  כדי  תוך  וזאת  ם 

ופרוטאלי    לתת שירות טלפוימסוגלים  י  הרישומשרדי  שוכחה  יש ה   בכך.  הפרוטאלי

רער לא חושב , והמעאו מותקת מהמציאות   -  המשיבה הוכחה כי  זו עוד  בו זמית, ו

כפי שהמערער הוכיח  , וופועלת משיקולים זרים  ,אמתלא אמה לשיבה  כי המאו     ,  כך

כאשר  בוסף.  בעבר המשיבה  שעושה  האסורה  ההפליה  את  שכח  שירות   בל  ותת 

 י בהיקףל הציבור, ולא לכלרחב רק למקורבים שהיא חפצה ביקרםטלפו !   

  

יצירת להעקת שירות לקוי ולום  .. עלולה לגר.. ויים בעת הזוהעקת שירותים טלפ"  . 29

 לתשובה .  34" סעיף  כאוס ...

  

  טלפון שירות ברק  מכיוון שבמשך שה שלמה המשיבה תה      מגד טוען המערער כי

ותת עושה הפליה ו המשיבה ביגוד לכל דין  ,  ף וכ"לן זאת, ובוסוה לטע יכוללא    היא

       קרם ולא לכלל הציבור ע"פ חובתה! שהיא חפצה בי רק למקורבים שירות טלפוי 

  

בי..  ." . 30  כמו גםקת המשאבים,  לוהכבד בשיקולי חת המשפט  אין מקום להתערבות 

   ... " שיבמיבטים התקציביים של ה הה

  

כימ המערער  טוען  הקיצוי  גד  הסבירות  חוסר  באיטרס   והפגיעה  בגלל  החמורה 

בשה  ₪מיליון  200  כשל וצאה הב! מדובר בוחייב  בית המשפט להתער רשאי הציבורי 

בהפעלת על היתרוות ש  אין חולק"  כי  כל  ללאור מה שברור  ו,  על הציבור  תהמושט

סעיף    ..."יהשירות הטלפו כי  העוב   לאורו,  דלפס"  9ראה  ל  דה  תודות  לחצה של רק 

מתכוות כעת היא  ו  ,  החלטתה לא לתת שירות טלפוישיתה את  המשיבה  העתירה  

את   העובדהו    ,דיףעה    הטלפוי  תוהשירלהטמיע  בש    לאור  גורם  הותן   עולםכל 

 ת,ו אהקמעו התקשורת,  הבקאות,    -  תוראה במערכ  ,בשירות טלפוישירות משתמש  

אבחות  ואפילו    ת רבות כמו מערכת בתי המשפטות ממשלתיומערכ   ד,  הסעות ועוד ועו

      ! וכו' וכו'  בשירות טלפוי כיום   יםית וייעוץ רפואי 

  

ל  אורל האמור  בגיןעילכל  ובעיקר  הציבורי  ,  באיטרס  החמורה  והפגיעה  וסר ח, 

היה    ,סבירות הקיצויה וחייב  ב    בית משפט קמא רשאי  ה המשיב   שיקולילהתערב 

    .ם ואסוריםיקולים זריטוע בש  םסשללא ספק בסי
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  IV    י המערער לערעורטיעו  

  

  

קמא    טעה . 31 משפט  התייחסשבית  ל  לא  הסבירות  כדרש  החלטת ב קיצוי  החוסר 

להפסיק את השירות הטלפוי   ביותר לאור הזק הכלכלי המשמעווזאת  המשיבה  תי 

גורמת לציבור   ו  ₪מיליון      200  -כ שהיא    ל עמדובר    !  קציב שלה עצמה גם לת בשה 

הטיעוים   .  , להערכת העותרפגיעה במשק הישראלי  שים  5במשך    ₪  וחצי  מיליארד

וועדו רק לטייח את עייו של   בססו על עובדותהתלא  התקציב  של המשיבה בעיין  

      משפט הכבד.בית ה

  

קביטעה    ,  זהבעיין   משפט  בפרוטוקול,  עוד  מא  ת  רשם  לא  הדיון,  כאשר בראשית 

דרישת את  המערעהשווה  של  שירו  לקבל  בטלפון  ר  יות  שזה  יותרבגלל  כמי    ,עיל 

 ,בדיון  הסבירהעותר      .רתיו  טוב, מכיוון שזה  ול כביש המקצר את הדרךלשמבקש לס

דרשלסל      ! דומהזה  אין    כי המעבר ו מאות מיליוי שקלים,    תקציב של    ילת כביש 

ציבור תק ליסכון עביא לח אלא זה י  ,  לא רק שלא דרש תקציב וסף  שירות בטלפוןל

עצמהול בסעיף  לכ ו  .  משיבה  חשב  כאשר  קמא  משפט  בית  טעה  כי    8ן  הדין  לפסק 

הפוך הוא!  ה המותקת  על בקשמדובר   צריך למי שחרד    מאילוצי התקציב,  תקציב 

  !יםש  5  –ב    ₪  וחצי  דריחסוך למשק מיליאמיידית את השירות הטלפוי! זה    ץלאמ

 משיבה.  חיסכון הוצאות לור ויבצשהושטו על החיסכון הוצאות 

 

י מהאיטרס הציבורלחלוטין  ם התעלכאשר  , טעה, כמו גם המשיבהאמשפט קמ בית

, וכפי שטען העותר, רןוטעה כאשר לא בחן את העובדות לאש  בית משפט קמא    .הברור

כאשר  ו כי  עודד  טעה  ו בדי  חרישתהמשיבה  והסכים  העותרעל  תעה  לא  ון      . טיעוי 

המע כי  העריך  כאשר  הדין  בפסק  טעה  קמא  משפט  דובית  הטלפוי  לשירות  רש בר 

     . תוספת תקציבמהמשיבה 

 

המשיב "  ן לפסק הדי  6בסעיף טעת המשיבה הסתמך על כאשר  בית משפט קמא טעה  . 32

מסוימים   טוען כי אין בפקודת התעבורה ובתקות התעבורה חובה להעיק שירותים

דווקאבאפ "   8וקבע בסעיף    "    ...   ן טלפוי  ככלל,   ,החקיקה הישראלי    לפסק הדין 

שאר לשיקול   האזרח, והדבר  זכאיים לרמת השירות הציבורי שלו  איה קובעת תק

בית גדרות סמכותו של  מצא בה שעייו    טועןער  רהמע        .  "  ...    הדעת של הרשות

המ רק    יהלהמשפט  מוגבל  היבלחאיו  באלא    ,שוק  מסגרמצא  רחבה  תוך  הרבה ת 

של בה  ההליך    "    -     יןהתקהל  המי  יותר  הדרך  הוא  הרשות המיהלי  הולכת 

מ כשהיא  סמכותה.  פעילהמיהלית  את  תכלית ה  אל  אותה  להוביל  אמורה  הדרך 

הציבור  אל   כלומר,    ,הסמכות הרחב  טובת  הפרבמובן  טובת  את  הכוללת  סימי ט,   .

זהדרך, המחים את הרשות בדר והיעילותההגיאת, הם  כה לתכלית  רישא "    ....ות 
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 לשעבר,  ויועמ"ש לממשלההעליון    ופטכבוד השמיהלית  מאת  הסמכות ה      28פרק  ל

זמיר, למשפטים  יצחק  למד     .פרופ'  או  רק ים  מכאן  לא  המשיבה  של  שחובתה 

, לטובת הציבור   ללא ליאות    לפעוללהיצמד לחוק היבש במסגרת המיהל התקין אלא  

מסכימים כי השירות הטלפוי עדיף על  כאשר הכל  דהייו,     .  בשל קשר לחוק הילא כ ל

, ובזבוז לציבורהגרם  ף  קיזק רחב הבר על ובמיוחד כאשר מדו  ,השירות הפרוטאלי

 בטלו.  ולא ל  הטלפויובתה של המשיבה להתמיד בשירות  ח   ,המשיבה לתקציב

 

לחוק   1סעיף    ..." .    תקבלי השירוין למוזמסדיר  מתן שירות  "...    חובתה של המשיבה   . 33

סבירהרישוי.   שירות  מהו  דעת  בר  כל  של  שירות   2022בשת    והפרשות  גם  כולל 

 שעות עבודה  3-כת לקחת יום חופש לבזבז  ל השירולאוס את מקב  סור להאטלפוי! ו 

בימיו מתן שירות טלפוי היו  !   להשתמש בשירות פרוטאלי  והוצאות סיעה רק כדי

ורות חובה בסישי על         !  רשות    תחימב  ואיסי  הרישוי מדבר   "רישיון רכב "חוק 

סעיף   חו  חילומ    ,  1ראה  הוראות  הרישו את  גםק  המשיבה  י  זה "     על  חוק  הוראות 

  .  , ולכן חובתה של המשיבה לתת שירות כ"ל 223ראה סעיף  . "יחולו גם על המדיה

  

כ . 34 קמא  משפט  בית  מטיעוי  טעה  התעלם  המשיבה  טיעו כי    ,העותראשר  וקים רח  י 

   וכמפורט:    קמא יו של בית משפטוועדו רק לטייח את עי  מהאמת

 

התקציב  .א הרי    בעיין  לאהמשי ,  ל   בה  תקציצריכה  כל  במעברהשקיע  לשירות    ב 

ם פקידי רישוי  אותם פקידי רישוי שותים שירות פרוטאלי, הם אות  הטלפוי,

ב שה  במשך  טלפוי  שירות  ששתו  רישוי  פקידי  אותם  והם  את  עבר,  ייתו 

.  והם שותים שירות טלפוי כיום אבל רק למקורבים,  השירות הטלפוי בעתיד

צריכה  יבה  משולא רק שה ל   להשקיע תקציב  לא    , טובת השירות הטלפויוסף 

לשירות  אלא   חיסכון  שהמעבר  יביא  היקהטלפוי  מדובר    לתקציבה,ף  רחב 

שקלים!    מיליוי  לישחרובמאות  תקציבים  אחריםר  שיפור    ושאים  גם  כמו 

 ת במשרדי הרישוי . ל השירו וייעו

 

ית משפט וב  ,ו שקר לאמתבה עשגד השירות הטלפוי שצייה המשיהתלוות    .ב

כאשר  קמא   בחן  טעה  השירולא  גד  התלוות  כי  העותר  של  טעותיו  ת את 

ידועה    האמת   .  ירות הטלפוימהתלוות על השם  פי כמה מויהפרוטאלי רבות  

כי  לכל חולק  אין  הטלפוי,  מהשירות    השירות  שיעור  לאין  .  טאליהפרוטוב 

 . שיבה בעצמההמגם ו  בית משפט קמאגם  ,כולם מסכימיםו

  

מית עם שירות פרוטאלי, בעוד  לתת שירות טלפוי בו זהקביעה כי אי אפשר    .ג

בלבד ולא לכלל    יםבבל רק למקורא  פקידי הרישוי עושים זאת כל יום וכל שעה

   . מתקבלת על הדעת איהמקצועית והחלטה רחוקה מלהיות  , הציבור
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להתערב   . 35 המשפט  לבית  עילה  אין  כי  קבע  כאשר  קמא  משפט  בית  תוך וזאת  טעה 

בית משפט קמא      .שיקולי המשיבהבוות  עובדב  סבירות הקיצויוסר החות מהתעלמ

ציגת המשיבה להחריש   בחן  בדיוןהוביל את  וכלל לא  ה למרות שהעותר ויאת טיע, 

הדעת שיקול  "...     .  טהם מהאמת, בלשון המעמשפט קמא כי הם רחוקיח לבית  דיוו 

ור העובדות א בירלה לל איו קפריזה. רשות מיהלית שמפעילה את שיקול הדעת ש

עיין, ומחליטה על יסוד תחושה בעלמא, או שדעתה חושה להגיע לתוצאה  הוגעות ל

סוף    30.... " פרק    דעתקול  מפעילה שייה  , אהמקרה  מסויימת ללא תלות בעובדות

 הוצאה ראשוה.  הסמכות המהלית יצחק זמיר כרך א'  733מוד ע

 

לא  ט . 36 כאשר  קמא  משפט  בית  כל  עה  לחשיבוייחס  העתירה שהובילה    צאותתות 

 סעד שהתבקש בעתירה  חלק מהשתה תרופה לעל המשיבה והשפעתה 

  

רישוי  .א פקידת  לו שירות לצרכיושת   המשיבה הקצתה למערער  באמצעות    יתן 

בכך המשיבה תה תרופה     להגיע למשרדי הרישוי.כלל    ידרשי הדוא"ל מבלי ש

 ל העתירה.  ותה שחיויצדקתה ואת , מה שמוכיח למערערחליפית 

 

היא תפעיל  כי    מצייתהמשיבה  ה  עבמ    !ה  שלההחלטה  המשיבה שיתה את    .ב

ן  ביהולאחר הגשת העתירה פקחו עייה של המשיבה לרק שירות פרוטאלי,  

וכי  כי יסודי  באופן  טעתה  עדיף   היא  הטלפוי  תת  למתכוות  והיא    השירות 

חיצותה  תה וצדקד על  שהעיזה שיו מבורך    .  יושירות טלפוי במשרדי  הריש

העתירה.   המשכ"ל,  ושל  מצייתאם  הייתה  כי  יבה  פועל  במעה    ת היא 

 .  ירההמערער לא היה מגיש את העת סביר כי לפוי להשיב את השירות הט

 

טעה בית משפט     ,סעד המבוקשעבור ה  העותר והציבור זכו לתרופה     עובדה כיה   לאור . 37

 !    להחזר ההוצאותה זכאי י, ע"פ הדין העותר ה פסק הוצאות גד העותרכאשר קמא 

  

פקידה שתטפל רק בו קיבל סעד חליפי באמצעות  עותר  הבלחצה של העתירה  הרי רק  

פרטי העותר  ו.  באופן  זכו    הציבורובוסף  שהמשיבה הדרש  עד  לסכולו  מכיוון 

   . ד כלשהומתכוות ליישם אותו בעתי אהפימה את הצורך בשירות הטלפוי והי

  

. ס הציבורי העתירה בהיבט של האיטר   תה שלחיצומשהתעלם  טעה בית משפט קמא   . 38

לכך   עד  היה  מאז  המשיבה  של  הרבים  כשליה  את  היטב  שמכיר  בשרו    עלהמערער 

המ  7006/07בבג"ץ    ' ואח'  ואיגודהמערער  הרכב  שיבה  רבות שמובה   .יבואי  פעל  ך 

הציבורי האיטרס  עת/למען  ספח  ראה  מחדלים" בעתירה    7,  שלרשימת  בעיקר   , 

העההמשיב שתיקן  רבות      ".ותר  ,  פעל  בעתירה  הציבור.    גם  כלל  לטובת  ובית    גם 

 ו כעותר ציבורי. ידיון להתייחס אל בקשות של העותר במשפט קמא בחר להתעלם מה
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V    ום  סיכ  

 

 וכמפורט :    ות בת רעדיף מסיבוי הרישוי  במשרדשירות הטלפוי ה . 39

 

ל  .א וליחסוך  בציבור  מערער  החמורה  הפגיעה  לצדה  עבושעות  את  הגעה  וררק  ך 

פגיעה חמורה  זו  !     בשה  ₪מיליון    200  מוערך בסכום עתק של כה שמ    ,וחזרה

ל סמכות  בטעות ש לחלוטין ה ממהתעלמו   וגם המשיבהשגם בית משפט קמא  

 . שיקול דעת מקצועיו

 

מיתר  י  .ב יכר  הרישויקבלה  האולמות  חלק  שיב,  במשרדי  לחיסכון  מה  יא 

משאבים   בשה,    ₪  וןד כמאה מילי וערך בעוהמ  ,אדיר אצל המשיבה  משאבים

    .  הטלפוי והמקוון יעול ושיפור השירותם לישיוכלו להיות מופי

 

ב  יוריד  .ג שעאלפי  כבישים  מהעומס  ביום  דרכמכויות  הריש  ןושות  וי  למשרדי 

 .  וטאליפר  כדי לקבל שירות

  

מה    דה מהבית.  וב וע  י הרישוי לפריפריה,רותי משרד יוד שי    למשיבה שר  יאפ  .ד

עומס  של העובדים מהרכב  הכלי    , והורדת  שיביא חיסכון עתק בהוצאות דלן

     בכבישים. 

  

עיבזכות העתירה  רק   . 40 , אבל הטלפויהשירות  רוות  יתלהבין את  המשיבה    יפקחו 

והכל   יכולתה  חות את הטמעת השירות הטלפוי ככלהיא עושה מלחמת מאסף כדי לד

ו סרק  זרים.  בטיעוי  וח  כבר  ממיעים  שתיים  מאז  צ עברו  את דרשה  י  להטמיע 

הטלפוי דרשה    2020ממרץ  ,  השירות  המשיבה  !   לכךעת  כי  שמוכיח  כל עמה  ושה 

לא   כדי  השירות הטלפול מאמץ  הרישוי.  רד שבמי  הטמיע את  בית   התערבותללא      י 

שים    בעצלתייםלהתהל  תמשיך  המשיבה    המשפט לעוד  לותמשיך    ציבור גרום 

המ והמעזק    דיהולקופת  לרב,  יכול  לא  הפרטי  רער  בשירות  ולהסתפק  החריש 

 .  לא לכל צרכיואבל , )בדבל  (שיויי יעוד למרבית צרכיו שהצליח להשיג רק לעצמו

 

אבל בעיקר   ,  עצמועבור  מעט  ,  דו מול בית המשפט הכבדחילו ורחימבהמערער עומד   . 41

הציבור כלל  כי    ,  עבור  הכומבקש  המשפט  היבד  בית  את  והטיעוים לטה  הח בחן 

סביר  ה   ,המשיבה  של ים  הבלתי  פסק  ל .  יןדואת  את   משיבה  ויורה  השירות    להטמיע 

ת ות  שהיאדה  בובמיוחד לאור העו      !  םבעולמקובל  כו,  מהירות האפשרית י בהטלפו 

 . ם ולא לכלל הציבור אשר היא חפצה ביקראבל רק למקורבים כל יום  פון לשירות בט
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   :     דכב ה טפית המשמבהמבוקש   עדהס . 42

  

משלבט  .א בית  של  הדין  פסק  את  מהטל  קמא    טים ורהמפ  עויםיפט 
 עיל.  ל

 

 צו על ת   וציאהל  .ב וליתן טעם מדוע    רה לה לבואגד המשיבה המואי 
כפי  , ובמהירות האפשרית  במשרדי הרישוישירות טלפוי  ל  תפעי  א  ל

 .  רעבשהיה ב

  

השי   .ג את  מפעילה  שהיא  בעת  למשיבה  הטלפוילהורות    חובתה   רות 
   . בלבד פון מזוההטללהפעילו במספר 

  

למשיבה  .ד חובתה  ט  שילולהתקין    להורות         61.132  בסעיףע"פ 
, ייקבע ליד  אשביםה ליד    ם קהלליבמקום בו מקב  "            לתקשי"ר
 .    . "ן שם העובדבו יצוישלט   –בולט לעין במקום  –כל אשב  

  

 ער.  ם את הוצאותיו של המער ללש הורות למשיבה ל  .ה

 

                                       

  , ום החת על   יה באתיולרא                                                                      

  

  

               מערער ה   ס,בר כירדמ                                                                                                    

  

     "ב אלול תשפ"בכ  , 2022ספטמבר  19  ,םהיו
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     17 עמ'    - ם יעיי    כןתו

  

  ם עמודי            

   

 2-4  קע ועייה של העתירה  ר .1

 5-9  במעה ובתשובה וטיעוי המערער בהתאם יבהימוקי המש  .2

 10-11    וטיעוי המערער ימוקי המשיבה בעתירה מדוע אין להתערב בהחלטה  .3

 12-14  טיעוי המערער לערעור   .4

  15     וםסיכ .5

   15  ש קהסעד המבו .6

  

  

   17 עמ'   -      םספחי   רשימת 

   

  

        2021ממרץ  מעה של המשיבה    1ספח

     ל ספחים כול  1176-01-22עתירה מהלית    2ספח

     המשיבה לעתירה   תתשוב   3ספח

     תגובת העותר לתשובה     4ספח

     28/4/2022ול הדיון מתאריך פרוטוק    5ספח

 הגיע לידי העותר כחודש אח"כ  20/7/2022פסק דין מתאריך    6ספח

      תצהיר    7ספח
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           1176-01-22   עת"מ                   בירושלים            מחוזיה     המשפט     בבית 
                                                 אברבªל .  א בפªי כבוד השופט    לעªייªים מªהליים    משפט   כבית  בשבתו 

            
  
  
  

     053334132ת.ז       מרדכי ברªס
    02-5332718   טל'    יוןצמבשרת  16לשם   'רח   -   בית

  ª050-9009700ייד      90815ת יז ת יב  171ת.ד    -  רואד
                5423554-03   פקס               k9@013.netדוא"ל      

  בעצמו  , העותר      
  
    

             ª ד   ג  
  
  

              .משרדי הרישויוכל   רישויגף ה, א תחבורהמשרד ה -  מדיªת ישראל 
  
  יבה  המש                   ירושלים    מחוז      ªההמדי  טות פרקלי  עותמצאב

    
  
  
  

  עתירה מªהלית ובקשה לצו ביªיים
  
  
  

מ ה,  ªהליתעתירה  טלפוªי במשרדי  שירות  תן  מלהפסיק  חלטת המשיבה  ªגד 
ש.  הרישוי פוגעת  בכך  בגין  המדיªכלל  בומתעמרת  היא  הªדרשים  ה  אזרחי 

ת ממשרד הרישוי  בעותר שªדרש לקבל שירו  בפרט, ושוילשירות במשרדי הרי 
      כפי שהיה בעבר. ו .משאבי הציבורמשווע של , ובגין בזבוז כלקוח מוסדי

  
  
  
   , בטלפון במשרדי הרישוי  , המורה למשיבה לתת שירותים בקשה לצו ביªייםו
רד  הוראות משלאור  ו,    ון האומªיקר  - החדש  הקורªה  וזן  חלואה  י התוªתªור  אל

  . י, וכפי שהיה בעברוסה במשרדי הרישת המופרות ברגל גאוריהב
  

    .  ע"פ סדר הדין כªדרשהבקשה לצו ביªיים תוגש בªפרד ו
  
  
  
  
  
  

               10ד עמוב  םספחימת ªישרו םיªיªיעתוכן 
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I    ה וסמכות בית המשפט עתירה   

 

י  ת הטלפוªי במשרדורת השילהפסיק אהמשיבה  החלטת     גד  ª      תªהלימ    עתירה      מוגשת בזאת   .1

לכªסתלבסמוך    יהרישו הבחירות  השירות      טעםה מ   ,24- ה  מועד  על  רבות  תלוªות  לאור   ...  "

(להלן "     ...  , ולאור מצב התחלואה המשתפר במדיªת ישראל המאפשר קבלת קהל בסªיפים  הטלפוªי

ג    1  פח  סª  מצ"ב    .")ה חלטהה"   איתן  מר  של  משרתשובתו  מªכ"ל  יועץ  מתאריך    הרהתחבוד  רוס, 

 .  ה בªדוןמר עופר מלכזמªו ה בהתחבור  מªכ"ל משרדלהעותר    תו שללפªיי  26/4/2021

 

פªה העותר  התחבורה והמªכ"לית,  שרת    –חבורה  הצוות החדש במשרד התלאחר הבחירות והתגבשות   .2

מצ"ב    ,  במשרדי הרישוי  ªיים הªוגעים לדבר בבקשה להשיב את השירות הטלפו לכל הגורמ ושוב  שוב  

ל    2  חפªס פªיה  ,  ª3ספח    מצ"ב    ,  17/10/21חבורה מתאריך  שרד התת מ"ליגב' מיכל פרªק מªכפªייה 

ªיות הציבור גב' דלית  פªיה לממוªה על פ   ª4ספח    ,     17/10/21למר אפי רוזן מªהל אגף הרישוי מתאריך  

מתאריך   מ  5ספח  ª  ולסיום  ,    8/11/2021גהן  תזכורת   הגורמים    12/12/21תאריך  מכתב  לכל 

ומר    המªכ"לית, סמªכ"ל תªועה, לשכה משפטית  בוד השרה,כ  בכלל זהªטיים במשרד התחבורה  ו הרלו

הרישוי אגף  מªהל  רוזן  מעªה  .  אפי  לכל  זכה  לא  פªיותיוהעותר  המשיבה לכל  הוכיחה  ובכך  את    , 

   . שהיה בעבר לפוªי כפי השירות הט תכי היא מסרבת לחדש או  אטימות ליבה לצרכי האזרח הקטן, 

 

המחייבות    ידה סבירותאמות מוע"פ    ,ף תפקידהמתוקªו  של המשיבה לתת שירות טלפוªי היתה  חוב .3

חוק (להלן "     2016-צועות בעªף הרכב, התשע"ושוי שירותים ומקלחוק רי  1סעיף    "פאך גם ע,   אותה

 . " ...שירותשירות סדיר וזמין למקבלי ה  ןת... מ להבטיח...  " שמטרתו  ")ויהריש

  

טלפו  .4 שירות  למשרדי  ות  האסורהתקהלויות  ו  ,צפיפותמוªע  ªי  מתן  בכªיסות  הביטחוªית  בבדיקה 

באולמות משרדי הרישוי הסגורים      ,בקורוªה  , ואת הסיכון הבריאות בגלל התגברות התחלואה הרישוי

זה  טיעון      . ואשר ללא ספק מגבירים את הסיכון בתחלואה  אזרחי כל יוםªותªים שירות לאלפי  אשר  

אך לאור המשבר הזה אªו    י בלבד,ב זמªבמצ  מדובר בתקווה כי  , וצו ביªייםקשה לרק לבאמªם  מיוחס  

מכתב תלוªה     ª6ספח  מצ"ב    יות והתכªסויות באולמות סגוריםולמדים שעדיף כמה שפחות התקהל

 .  למשרד הבריאות

  

עוד  לים, ו שוי המחוזי בירושד הריבמשר  ,רישוידי הלפקיªגישות  הפגיעה ב את  מתן שירות טלפוªי מוªע   .5

רישוי  מש הªותªים  שרדי  וחורי  ת מאשירואת  שקוף,  כסאות המשמשסומחמאחורי  חיץ  של  ,  יםמים 

ªאלץ לעמוד    ששמיעתו לקויה,    ,בפועל העותר  .  ורוªהמפªי ªגיף הק  לפקידי הרישוי  כמגן ªוסף  ,לכאורה

 ת מתן השירות.  ל לתקשר עם פקיד הרישוי בעמעל המחסומים כדי להיות מסוג

  

של הציבור שªאלץ לכתת    השªב  עות עבודהמיליוªי ששל  משווע  ה  וזבזבאת ה  מªע  לפוªי ימתן שירות ט .6

  אתד  יויור  .  הטלפוןהשתמש בשירות באמצעות  , במקום ל ליו כדי להגיע פיזית למשרדי הרישויאת רג

מהכבישים, רכב    אלפי  !  המשיבהמדיªיות  ע"פ    הגודש  יום    כלי  שירות  דרכם    העושיםבכל  לקבלת 

   . בטלפון ית תוך שימוש , יוכלו לעשות זאת בªוחות מהבוייש הר משרדימ
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7. ªיף  וסבªטלפו לשירות  ב ו,  המעבר  מקווןיªיים  כשלב  ספק  יביא    ,מלא  לשירות  השירות  ללא  לשיפור 

הרישוי,   הכוללות  במשרדי  רבות  הקייו,  ªגישות  ,יעילותאיכות,     –מבחיªות  המתח  במתן  הורדת  ם 

  . מכך  גרועקולªיים ואף   םבוויכוחילי המתבטא וªט רות פר שי

 

שיכול להסתכם  במשאבי הציבור    מדיםחיסכון אדיר מיביא ל  ,, ובהמשך שירות מקווןªיטלפו  שירות .8

 .  אולמות קבלהבהוצאות על  בשªה,  אף יותרי שקלים וªובעשרות מילי 

  

,  בית ודה מהועב   יה יפרלפר  יםהסואª  מרכזי העריםלהוציא את משרדי הרישוי מאפשר  ישירות טלפוªי   .9

 .  מושקע במרכזי העריםווי הªדל"ן החיסכון אדיר מבחיªת שלויביא 

  

אלפי   . 10 ואולי  מאות  יוריד  מהפריפריה  טלפוªי  למרכזי  שירות  להגיע  הªדרשים  העובדים  של  מכוªיות 

    . לגודש בדרכים סיפיםוהמו  עריםה

  

אך אין    .  ווןת מקשירו דלת היקף הגלהעל  ופישוי  כי אגף הר  לטובה  לצייןבהזדמªות זו מבקש העותר   . 11

 . כליל  הצדקה לביטול השירות הטלפוªי כל בכך משום מתן

 

    :     דכבהª ט פית המשעותר מבקש השמב עדהס . 12

  

כל עוד       ,  יהרישו  השירות הטלפוªי במשרדי  פעיל אתמורה להה  הלהוציא צו ביªיים ªגד המשיב  .א
בקשה            .ל האפשרות ככהמחייבת צמצום ההתקהלויבישראל עלה מחדש לרמה    מצב התחלואה

 . וכªדרש בªפרדש וגת  לצו ביªיים

 

ª  וציאהל  .ב תªאי  על  המוצו  המשיבה  לבוא  גד  לה  לא  רה  מדוע  טעם  טלפוªי   וליתן  שירות  תפעיל 
    .    מצב התחלואה בקורוªהקשר ל  א כללל ,רבמשרדי הרישוי וכפי שהיה בעב

  

  

 :    ה על פיה זו היª רבעתי לדוןªכבד ה  שפטהמ  ת ביתו של כומס . 13

 

    2000-ס ים, תש"הלים מיªיª ייעªט לפשמ וק בתי ח ל  )1(5 יףעס  .א

©גד  " ש   עתירה  או ר   להחלטה  המ©וי  שות  גוף  הראשו   של  בע©י בתוספת  בתוספת  ©ה  המ©וי  ן 
עתיר  ולמעט  ע©י קרי המבוקש  ה שהסעד העי הראשו©ה  בי בה  לרבות  תק©ות,  טול  ©ו התק©ת 

  "               ;י©הלית)תירה מע –ן (להל תק©ותלותן או מתן צו להתקין  תק©ות, הכרזה על בט 

 

 . ראשוªהה  ספתבתו ) א(  14  סעיף  .ב

©י רישוי ובטיחות של ©הגים,  רה, לרבות החלטה בע©י ודת התעבו שות לפי פק ל ר החלטה ש   "
©היגה, למעט הח שירותי מו©י   וסים, רכב, שירותי אוטוב  והוראת  לטות שר, ולמעט כל  ות 

   "                        ;ורהשבסמכות בית משפט לתעב   ע©ין
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    II     ירה לעת דיםהצד 
  

  

מתן       בהשימה . 14 על  הרישו  שירותהממוªה  ותקªות  ,  הרישוי  חוקע"פ    י במשרדי  התעבורה  פקודת 

בין השאר, מתן שירות  ובאופן מיטבי  בת לתת שירות  ת שירות היא מחויובעת שהיא ªותª     .  התעבורה

 .  ה באופן תדיריבו לקוח מוסדי הªדרש לשירותי המשהציבור, ובפרט לעותר שהיª לל לכ בטלפון

  

כי   חולק  מסואין  בטהמשיבה  שירות  לתת  שעשתה  גלת  כפי  וזאת  משבר  בעלפון  ת 

    !  באופן קיצוªי  היªה בלתי סבירה ות הטלפוªילהפסיק את השיר חלטה ההו, הקורוªה
  

 

   עמידה ר וזכות העותה . 15

  

 

מדיªת  .א של  שהיª   ראליש  כאזרח  ומפעיל  בעלים  ª  3ו  ואשר  להסעות,  המיועדים  רכב  להגיכלי  ע  דרש 

 בכל פעם שהוא  קוªה או מוכר את הרכב שלו.   הרישוי המחוזי  למשרדפיזית  

 

 וכמפורט :    ,כלקוח מוסדי הªדרש לשירותי משרד הרישוי באופן תדיר  .ב

  

של   )1 שªותן  50כמªהל   , ומדברי  רכב סיור  ל  משרדי הסעות  שרשומים    700  -כשירות  רכב  כלי 

 .   ים בשªהפעמי אהכמ י המחוזי ישוהר  משרדם משירותי, וªדרש לדים אלובמשר

 

ªדרש לקבל שירות ממשרד ,  בשªהאו / ו גרורים    י רכבשל עשרות כלכמתווך רכב ביבוא אישי   )2

  –ובעיקר גרור סגור למגורים    השחרור מהמכס,לאחר  י רכב  כללרשום    כדי  הרישוי המחוזי  

, מדובר  םראת רישו הוצאת הוו   אב טיפוס   ו בדיקת  /או   ת תקיªוהבדיקת  סיום    ולאחר  אן  קרוו

    פעמים בשªה. 50 –כ  על שירות ªדרש של  

  

עבר"י   )3 עמותת  ישעמותת    –כמייסד  רכב  פ בעלי  בכל  המטפל  שלא  ראליים,  אזרח  של  ªייה 

שירות    על עודמדובר    מצליח להתמודד מול הרגולציה והשירות של משרדי הרישוי בישראל.  

 ªה לפחות.  מים בשפע ª 50דרש של 

  

ע  .ג להעמיד  לטובת  החליט  בצמו  לטפל  כדי  המשיבהמחדליה  הציבור  ומשל  ש,  המשיבה  עת  כי  ªוכח 

ב מפועלת  לחוקועיות,  צקחוסר  מוגªות  ,בªיגוד  יסוד  מזכויות  התעלמות  גורמים  ,  ותוך  רבים  של 

זה   ביותר  ובכלל  ש ,  הפקידים הבכירים  ªגד  ומעת  איך  וªוכח    7006/07בג"ץ  המשיבה בעתר  לראות 

  ישגיהרשימת      ª-7ספח    !  מצ"במשיקולים זרים רס הציבורי  יªטאוההמשיבה מתעלמת מהצרכים  

       .  בעיקר תודות לעזרתה של מערכת בתי המשפט  של המשיבהמחדליה העותר בפעילותו ªגד  
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III    כללי ת ורקע  והגדר 
  

  

 . תקףעל רכב בהוצאת רישיון רכב  ב כלמחייב   פקודת התעבורהל  2סעיף  . 16

 

   ישיון ªהיגה תקף. יב כל ªהג ברכב להיות בעל רלפקודת התעבורה מחי 10סעיף  . 17

  

ורישיון ªהיגה  יישהרשות הממוªה על הוצאת ר . 18 היªה המשיבה    ע"פ פקודת התעבורה  וכªדרש  ון רכב 

 . ואשר כªגדם מופªית עתירה ז ,משרדי הרישויאגף הרישוי ובאמצעות 

  

אופטימלי לאזרחי מדיªת    וע"פ כל דין כדי לתת שירותם  תפקידלפעול ע"פ  בים  ישוי מחויי הרמשרד . 19

     ! וזה כולל שירות בטלפון, ")השירות(להלן " אלריש

  

התחבורה . 20 במשרד  הרישוי  כמו  אגף  הממשלה,  משרדי  רבות  אמªם  ,  כל  את  עושה  להעביר  כל  כדי 

מקוון  ,שבסמכותו  השירות  ע"פ  הממשלה  תªיו מדיע"פ  זאת  ו  ,  לשירות  גם  כמו  האמו,  של  מידה  ת 

ומודרªית מתוקªת  יותר   .  מדיªה  יעיל  מקוון  לשירות  המעבר  כי  חולק  יותו  אין  עד .  רחסכוªי  אבל 

ת המשיבה לתת שירות טלפוªי שהיªו שירות בסיסי ªדרש  בוביªתיים מחוי,  שירות מקוון מלאשªגיע ל

   גªת הצרכן. ק ה חו פ ת על כל ªותן שירות ע"מוטלהובדומה לחובה 

  

שירות בטלפון  .  בטלפוןמתן שירות  של  וªיות  את החימהות ואת ההסביר  כדי ל  כביר מיליםלא צריך לה . 21

שבשגרה  ªהוג   כל  כדבר  ל   שירותי מ  החל,  ורלציב  שירותªותן  ע"י  ועד  מהיר שירות  בªקאות    מזון 

     . כלל לא ªחשב ין עªי זה  עיוורוªה ואטימות ליבה,  מחדליה, , ובגלל , ואצל המשיבהוקמעוªאות

 

האכפתיות,  ללזלזועדות   . 22 ל  ל ש  למחדלו  ,  חוסר  תפקידה  המשיבה  ע"פ  במשרדי  במחובתה  שירות  תן 

הªושא את שמו של  כªדרש שלט    לא מוצב, בכל הארץ,  השירותהיא העובדה כי בכל דלפקי    ,  הרישוי

משרד הרישוי גב'    הלתמª  את המחדל  בחולון אף הגדילה    במשרד הרישוי         ן השירות.ªותהפקיד  

או  לזהוצחית  פקידה  של  בסירובה  שתמכה  כªגדה.  ת  פק  להתלוªן  שרצה  שירות  מקבל  בפªי      עצמה 

  מפורשת בתקשי"ר ובה ההח   , ולמרות  באשר הוא  ªותן שירותחובה הבסיסית של כל  ה  וזאת למרות

 לתקשי"ר    61.132סעיף 

  

ייקבע על שולחªו של כל אחד שªי עובדים או יותר מקבלים קהל בחדר אחד,  "... אם  

לעין  בובמקום    –הם  מ יצשלט    –לט  שמו.ויבו  ליד   ן  קהל  מקבלים  בו  במקום 

   בו יצוין שם העובד. " שלט   –בולט לעין במקום  –ליד כל אשªב   האשªבים, ייקבע

 

בªת המשמעות ור של המשיבה בההחממחדל  ההעיוורון ו , מעיד על  עצמוהמהווה מחדל בפªי  ין זה  עªי

 .   זו מוגשת עתירה ובגיªש, בפרט יטבן מיבאופו ,בכלל תותת שירהמושג לשל 
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בראשו,   . 23 שעיªיו  אדם  פיזיכל  שירות  מאשר  יותר  יעיל  היªו  בטלפון  השירות  כי  מהטעם  מבין  וזאת   ,

לדלפק  בצורחיסכון  ה של  הברור מאליו   פיזית  להגיע  ש הגמה  לדו   .  השירותך  ציון  גר  עותר  במבשרת 

  וצע ªמשך אשר בממ    , שירותפיותי המחוזי בתלממשרד הרישו  לקבל שירות    כדירק  שעות    3  -כמבזבז  

בשבוע כדי   עד שלוש    יםיפעמשעות    3  -כז  לבזבצים  ªאל  או מי ממשרדו,  ,  העותר    .  כעשר דקות בלבד

 ! מכיוון שªיתן לקבל שירות זה בטלפון זה לא סביר באופן קיצוªיות שאורך עשר דקות! לקבל שיר

  

הקורוªה   . 24 משבר  אפרבמהלך  )"(להלן    2021  מרץ    עדו   2020יל  מחודש  הקורוªה"  ת  ותודו  ,משבר 

הרישויצי  למאמ הרישוי  מש  מרבית,  אגף  שירות  רדי  הטלפוןªתªו                   , דהייªו    .  באמצעות 

  . יכולים לתת שירות בטלפוןים או לא יודעמשרדי הרישוי לא ן כי ובה לא יכולה לטעהמשי

  

הטלפוªהע . 25 בשירות  השתמש  הקורי  ותר  חמישים  כמªהל    עבודתולצרכי    ,פעמים  כמאה  הוªבמשבר 

י  רכב   700  - כ  של    רישוי    לצרכי הפרוסים בכל הארץ מדן ועד אילת, וומדברי,    משרדי הסעות רכב סיור 

  - מאה הפעמים שהעותר קיבל שירות בטלפון הוא חסך כ כ. במהלך  הרשומים במשרדים אלו  הסעות  

יבה  אין כל סזי.  שירות פי  ד הרישוי רק כדי לקבלכדי להגיע למשרעבודה המבוזבזות לריק    ת שעו  300

   .במשרדי הרישוי בכלל ולעותר בפרט שבעולם מדוע המשיבה לא תמשיך לתת שירות בטלפון

  

מ . 26 להם  ªדרש  שהעותר  השירותים  הרישוי  כל  מקווªים  המחוזיים,  משרדי  אישורים  על  מבוססים 

ע"י   לו  התעבורהההªיתªים  על  למשר  מפקח  ישירות  המחוומועברים  הרישוי  ביקש  .  זייםדי  העותר 

מפªי   גם  הדוא"ל,  באמצעות  מקוון  או  בטלפון  שירות  לו  שיאפשר  הרישוי  אגף  ממªהל  רבות  פעמים 

הם צריכים  לכן  מפקידי משרד הרישוי לא מכירים, ו חלק  שאיªם שגרתיים ואשר  שמדובר על ªהלים  

כדי ªוסף  מאמץ  לפגיעה    להשקיע  שגורם  מה  אלו,  בªהלים  ובזבוביעילולהתעדכן  השירות  זמן  ת  ז 

 והל הªדרש לטיפול.  שירות בטלפון מאפשר העברת הטיפול לפקיד שבקיא בª  לעותר ולמשיבה. 

    

מטעמו,  העותר . 27 מי  או  לשירות  ,  המחוזייםªדרש  הרישוי  לצורך    ממשרדי  בשªה  פעמים  שיªוי  כמאה 

,  אªי הרכבביבוגם  עזר  ה העותר ªבעªיין ז  ,ב הסעותהפעלתו כרכאו מדברי לייעוד רכב פרטי לרכב סיור  

ייעוד    ישיªוי בעת שהרכב מסיים את "חייו" כרכב הסעות,  אך          .ון רכב בעצמםיישיק ר שיכולים להªפ

ולמרות שהעותר ªדרש לשירות     .  , זו פעולה שהעותר מבצע אותה  פרטילרכב  סיור או מדברי  מרכב  

 צעות דוא"ל.  משירות בטלפון או בא ווח מוסדי המשיבה כלל לא מוכªה לאפשר לאיªטªסיבי כלק

  

רק  שירות  ה . 28 ªיתן  המחוזייםהª"ל  הרישוי  על.  במשרדי  מדובר  הסעות  וכאשר  רכב  במקום    בעל  שגר 

ויהודה הוא ªאלץ להשקיע    ,רבהאו בע  מרוחק כמו בגולן  כדי להגיע   עבודה שלם    יוםבגליל בשומרון 

!  ן בדקות ספורות טלפוקלות בתו בשות אושªיתן לע  צורך קבלת שירותמחוזי, וזאת ללמשרד הרישוי ה

    פגיעה בזכויות יסוד מוגªות. , זה לא חוקית זו התעמרות ! זה לא הוגן 

 

היא    . 29 זו  עתירה  וכפי שעªייªה של  לקדמותו  את המצב  שירות  להשיב  ªתªה  המשיבה 

ת  ממאה פעולודובר על יותר   . משל כשªהבאמצעות הטלפון במהלך  במשרדי הרישוי  

  !!!   שעות עבודה 300  -ו, ותוך חיסכון של כ מיטבבמשרדי הרישוי באופן  שעשה העותר  

 .  
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VI     יהªלעתירה ם  טיעו     

  

  

ע"פ    ªה היªואזרח הªדרש לשירות ממלכל    טלפוªי במשרדי הרישוי  שיבה במתן שירותחובתה של המ . 30

לוªות  כי היו ת  םטע המ  2022י לאזרח הקטן בשªת  של המשיבה לתת שירות טלפוª  הבור סי.  תפקידה

כאלף  ומעיד  של המשיבה לעותר,    הªעל חוסר הסבירות הקיצוªי במע , מעיד  1ספח  ª  1  סעיף  , ראהªגדו

חוסר הסבירות הקיצוªי במעªה     בªיגוד לכל דין!  שהיא עושה בסמכותההשרירותי    ושמ עדים על השי

המשיבה  סבירה בעליל של    הבלתי  דון בהחלטה ל  הלי רבותו של בית המשפט המª מחייב את התע,  זהה

 .  ת טלפוªי במשרדי הרישוישירולתת לסרב 

 

כדי להגיע לדלפק    ªדרש לשירות ממשרד הרישויהמצב כי אזרח ה . 31 צריך לכתת רגליו שעות רבות רק 

  איªו סביר בצורה קיצוªית. ובמיוחד   ,בªוחות  למרות שªיתן לתת לו את השירות בטלפון זאת  , והשירות

גם לאור ור ואיªו תקיהמצב חמ .  יתים תכופותהעותר שªדרש לעשות זאת לעפרטªי  באופן   העבודה    ן 

הסעות   שרכבי  ובעת  רבות  המחוזישפעמים  הרישוי  ממשרד  רק  שירות  לקבל  לא  ªדרשים  הטיפול   ,

  ידע של הפקידן חוסר  בגימידע שגוי, או  הפקיד מוסר  , או בגין שפעם ªוספת  מסתיים וªדרשים להגיע  

השירות גªותן  שהשירות מחייב  בגין  או  ªוסף  רו,  שתקשובגף  א   –ם  קורה  וכך  ªדרש  מקבל השירות  . 

אבל זה    פשי"  וªותªת לו "תור ªוסף חו  "עושה עימו חסד"אמªם המשיבה  .  להגיע בשªית לקבלת שירות

להגיע מרמת הגולן למשרד הרישוי המחוזי בחיפה א   ,טרטור מאין כמוהו  ו  או מהערבה לבאר שבע, 

לירושלי ציון  םמהשומרון  ממבשרת  וגם  בלתלפיות,  זה  סב .  במי  ילתי  להתעמר  קיצוªית  בצורה  ר 

ל  לשירות  לשªזקק  אותו  של  חייב  לדלפקי הקבלה  פיזית  הרישויהגיע  רבות    משרדי  שעות  בזבוז  תוך 

 ון.  , כדי לקבל שירות האורך דקות ספורות בלבד, שירות שªיתן לקבל אותו בטלפ וªסיעה ועלויות וחªיה

 

דרש , אשר  אגף הרכב של המשיבהבמכבר  עד לא  למצב שהיה  ומה  דבעªייªªו  הקיצוªי  הסבירות    חוסר . 32

אגרות   הדואר  רק  לשלם  צריךבאמצעות  היה  האגרה  שמשלם  לאחר  הכי  למקפיזית  גיע  לה  ורק  ום 

, לקחת פיזית שובר לתשלום אגרה,  משכªו של אגף הרכב  , בתל אביב  8צפוף בישראל ברח' המלאכה  

ªיתן היום לשלם אגרות    העותר  צימרק תודות למא    .רהכדי לשלם את האגזית לבית הדואר  ללכת פיו

לציין    בתל אביב ומבלי כל צורך להגיע לדואר.  8באיªטרªט, ללא כל צורך להגיע לרח' המלאכה  אלו  

ל  לכ  ªותר ªכהרדי אגף הרכב הוא עשה תאוªת דרכים שממªה שבמהלך ªסיעה של חברו של העותר למש

לתת שירות  סירובה של המשיבה            !םסיכון של תאוªת דרכי  כולªו יודעים שכל ªסיעה יש בהו.  חייו

כי ע"פ כל  ת  יאת ההבªה הבסיסאתיקה המקצועית הªדרשת ואין לה  את הלה  אין  מעיד כי    ,בטלפון

 . לספק שירות גם בטלפון  2020בשªת חובתה    , , וגם ע"פ החוקאמת מידה

  

מדוע לא    ה  תיאות כאשר ªטען בתשובתלושים מהמצעים בדבר אצל המשיבה  ל הªוג כ   יכ שה רושם  עו . 33

בטלפון   שירות  לתת  תלוªות.  כי    –ªיתן  הרבה  ה  היו  התשובה  את  שªתן  לאמי  את  זו  המצב    מכיר 

ªאב לא   , הרישוי  ל משרדי  מרחקים,  לªסוע  ללץ   , חªיה  בביטחוןחפש  התחלואה  למרות    הצטופף 

לעªות    אוי כי כל מי שמתכוון ר  רק כדי לקבל שירות האורך מספר דקות.  , לבזבז שעות רבות  הגוברת

 בשם המשיבה יבחן את המצב לאשורו בשטח לפªי שהוא מתªגד לבקשה זו.  
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 !   חוק הרישויל 1סעיף  ע"פ  שירות סביר הכולל שירות בטלפון היªו גם   ןחובתה של המשיבה למת  . 34

כדי להבטיח את כל     ...  רכב,מטרתו של חוק זה להסדיר את השירותים בעªף ה    "
מ  אלה: ªותªרמה  של  הולמת  השירותים,  קצועית  הציבור   י  שלום  על  הגªה 

ובטיחותו, מתן שירות סדיר וזמין למקבלי השירות, קיומם של תªאים הולמים  
  "    ... במקומות מתן השירותים

 

מדובר על  בטעªה כי    לחוק הרישוי  1ע"פ סעיף    הª"ל  בתהוהמשיבה וכהרגלה, בוודאי תªסה לחמוק מח  . 35

מתייחס בדיוק  י  לחוק הרישו     223, אך סעיף  ת עליהלואין החובה מוטאחרים  על  רק  ת  המוטלחובה  

    כל טעªה מסוג זה טל לטיעון שכזה ומב

 

  "    .הוראות חוק זה יחולו גם על המדי©ה "         

 

כי אין החוק   ,  חובתה לתת שירות בטלפוןמלחמוק  ה  תªסאולי    המשיבה  . 36 מחייב מתן שירות    בטעªה 

פרטªי,    בטלפון שהיא  סוג  וכל  באופן  חובתה,תשירות  את  יספק  לתת  יטען      רצה  כך  כי    העותרועל 

המוטל לחובה  ובדומה  ארצית   ברמה  שירות  ªותן  מכל  ªדרש  טלפוªי  שירות שירות  ªותן  כל  על     ת 

אמות  ªת הצרכן מציב  חוק הג   יה.  איªו חל עלחוק הגªת הצרכן  אם  ם  גו,  חוק הגªת הצרכןל     18סעיף  ב

    . זה על המשיבה בכלל ועל משרדי הרישוי בפרט, ובכלל שªותן שירות מידה ברורות לכל מי 

 

יזמה את  המשיבה   . 37 (סירוב לתת שירות), תשע"ז אשר  -תקªות רישוי שירותים ומקצועות בעªף הרכב 

יכולה  ,  2017 שירותל איªה  לתת  היא    ,  סרב  שכזהבעצמה  בעוד  תªאי  הכפופים    לאחרים  מציבה 

קבל שירות במשרד הרישוי להגיע פיזית,  ים כי הטלת חובה על מלהפª  המשיבה חייבת   סמכותה.  ל

  . ה ופגיעה בזכויות יסוד מוגªותאסורהתעמרות משום יªו בעוד אפשרי לקבל את השירות בטלפון ה

 

היא  תבקשת  המ לשאלה  ו . 38 בטלפון התשובה  לתת שירות  יכולה  יבה  המש   כן!    בהחלטהאם המשיבה 

כשªה    הוכיחה מסוגל  במשך  היא  לכי  שהית  הארוכה  בתקופה  בטלפוןכך  שירות  ªתªה  לאזרחי    א 

 .  בפרט ישראל בכלל ולעותר

 

V    ם סיכו  
  

 

מ  . 39 הבלתי  העוול  את  ולראות  עªיין  של  לשורשו  לרדת  הªכבד  המשפט  מבית  העותר  וצדק  מבקש 

  . רישוים לקבלת שירות ממשרדי הבעת שªדרשי  ,בכלל ולעותר בפרטבית ישראל  עושה לכל  המשיבה  ש

, וכפי שהמשיבה  בהשקעה של זמן קצר מאוד בªוחות ו בטלפון    ת והמשיבה תאפשר מתן שיר ש  במקום

מתעמרת בכל אזרחי המדיªה בכלל  ו  כופה, המשיבה  הוכיחה שהיא מסוגלת לעשות במשך שªה שלמה

יליוªי שעות עבודה לציבור,  של מע למשרדי הרישוי תוך בזבוז  חייבת את כולם להגיובעותר בפרט ומ 

כדי לקבל    וך בזבוז אמצעים משווע של אולמות קבלה מיותרים, ות םומס לגודש בדרכיהוספת ע   תוך

הקבלה  שירות שהמזאת  ו     .  בדלפקי  אלמרות  לתת  יכולה  עצום  השירות    ת שיבה  בחיסכון  בטלפון 

   חוקי!  זה לא סביר בצורה קיצוªית וזה גם לאלציבור ולקופה הציבורית. 
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לר . 40 הªכבד  המשפט  מבית  מבקש  ואות  העותר  ציבור,  כעותר  גם  זו  בו  עתירה  כי  העובדה  לאור  זאת 

 כלל הציבור בישראל. את גם  רתתש

  

קובלות  ע"פ הªורמות המחובתה של המשיבה לתת שירות טלפוªי במשרדי הרישוי היªו ע"פ תפקידה ו . 41

 .  שיבה גם במסגרת חוק הרישויהמ ת עלמוטללמתן שירות לציבור בכל תחומי החיים, חובה זו 

  

לספק    הסירוב . 42 המשיבה  בצורה    שירותשל  סביר  ובלתי  חוקי  בלתי  היªו  הרישוי  במשרדי  טלפוªי 

מה וªובע  גקיצוªית  המשיבה  בסמכותה.  עושה  שהיא  השרירותי  משימוש  אדיר  לבזבוז    מדים ורמת 

   !כל שªה במאות מיליוªי שקלים, המצוי היטב בעªף, מעריך אותו שהעותר לציבור 

  

שעושה . 43 השרירותי  לשימוש  כמ  עדות   , בסמכותה  הקטן  המשיבה  באזרח  מזלזלת  שהיא  הזלזול  גם  ו 

שבכל   העובדה  מהיא  בכל  השירות  אין  שרדדלפקי  הרישוי  ע"פ  י  כªדרש  השירות  ªותן  שם  עם  שלט 

גב' צחי תמכה בפקידת  ת אופק שהתקשי"ר בכלל, ובפרט התªהלותה של מªהלת משרד רישוי מחוזי 

     תלוªה ªגדה.  וזאת לצורך הגשת רישוי שסירבה להזדהות 

  

  

VI     המבוקש   דסעה  
  

  

רה לה  גד המשיבה המוצו על תªאי ª  וציאהל  מבקש העותר מבית המשפט הªכבד    עיל   לאור האמור ל  . 44

לא  לבוא   מדוע  טעם  בעב  וליתן  וכפי שהיה  טלפוªי במשרדי הרישוי  הצי  רתפעיל שירות    בורלכלל 

  בהרבה היקף ªרחב  שירותי משרד הרישוי בªדרש לאשר  ר שהיªו לקוח מוסדי  פרט לעותוב    ,בישראל

כדו  ,וצעממהמ תפעל  לא  ליעל  מדוע  השירות  י  הרישוי  את  לא  במשרדי  אדיר  תביא  ומדוע  לחיסכון 

    . מדים לציבור ולקופה הציבוריתמ

  

 

                                       

  , ום על החת   יה באתיולרא                                                                      

  

  

            העותר   ס,ברª כימרד                                                                                                                   

  

     "ח טבת תשפ"בכ, 2022יªואר   01  ,היום
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   10 עמ'    - ם עªייªי    כןתו

  

  ם עמודי            

   

 1-3  שט ת המוסמכות בי  העתירה .1
 4  הצדדים לעתירה   .2
 5-6  י ע כללגדרות ורקה .3
 7-8  הטיעוªים לעתירה   .4
  8-9       וםסיכ .5

  9  ש קהסעד המבו .6

  

  

 10   עמ'   -     רשימת   ªספחים
   

  

 11    תמכתב מאת המשיבה המªמק את ההחלטה להפסיק השירו  .1  /עת

 12  לית המשיבה להשיב השירות הטלפוªי  " למªכבקשה מאת העותר   .2  /עת

 13  פוªי  אגף הרישוי להשיב את השירות הטלמªהל בקשה מאת העותר ל .3  /עת

 14-15  פªייה של העותר לממוªה על פªיות הציבור  בלשכת השרה  .4  /עת

 16-18  רת לבקשתו של העותר לקבלת שירות בטלפון  תזכו .5  /עת

   19  ת הקורוªה  להªחו  תלוªה למשרד הבריאות ªגד המשיבה בגין אי ציות .6  /עת

 20-24  ר שתיקן העות  המשיבה,   , בעיקר שלרשימת מחדלים .7  /עת

    ªס  - י מוטי ברשטופלו ע"  רשימת ªושאים
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 224.14. :תאריך החתימה על המסמך
  

  22-01-1176 עת"מ     בבית משפט המחוזי ירושלים

 אלי אברבנאל פטוהש לפני כבוד

 

 053334132ברנס, ת"ז מרדכי  עותר:

 9077512מבשרת ציון  16מרח' לשם  

 k7@013.netדואל:  

 

 -נ  ג  ד    -

   

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים -אגף הרישוי  משיב:

 אזרחי -ע"י פרקליטות מחוז ירושלים  

 9149301, ירושלים 7מח"ל  

 49333ת"ד  

 02-6468053, פקס: 073-3920000טל':  

 ez-jer@justice.gov.ilדוא"ל:כתובת  

 

 224.41. :המועד האחרון להגשה

 כתב תשובה

מתכבד המשיב להגיש כתב תשובה לעתירה במסגרתו  22.3.22בהתאם להחלטת בית המשפט הנכבד מיום 

 , הכל כפי שיפורט להלן.בין היתר מחמת היעדר עילה יטען כי דין העתירה להידחות

 פתח דבר

 

ענייננו בעתירה, במסגרתה מבקש העותר כי בית המשפט ייכנס בנעלי המשיב, ויקבע כי משרדי  .1

 הרישוי יעניקו שירותים רישויים באמצעות הטלפון. 

 

יצוין, כי קודם לפרוץ משבר הקורונה, השירותים אליהם מתייחס העותר לא ניתנו באמצעות הטלפון  .2

בשל המגבלות שנקבעו, נערך המשיב באופן מהיר  אלא באופן פרונטלי בלבד. בתקופת הקורונה,

להענקת שירותים באמצעות הטלפון. מטבע הדברים, דובר בשינוי שנערך אגב אילוצים שנבעו 

ממשבר הקורונה, ולא במהלך סדור ומתוכנן באופן מיטבי. במצב דברים זה, התגלו קשיים ותקלות 

באותה עת ניתן על ידי פקידות ופקידים  אגב הענקת השירות הטלפוני. כמו כן, השירות הטלפוני

 שבשגרה מעניקים שירות באופן פרונטלי.

 

ומובן ששירותים מקוונים  –עוד יודגש, כי המשיב הרחיב את השירותים המוענקים באופן מקוון  .3

 אלה ממשיכים להינתן.  
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כעת, לאחר שניתן להעניק שירות פרונטלי, ושירות כאמור מוענק לציבור, כמו בתקופה לפני פרוץ  .4

משבר הקורונה, החליט המשיב להפסיק לעת הזו את הענקת השירות הטלפוני כפי שזה ניתן 

 בתקופת הקורונה באמצעות העובדים שכעת שבו להעניק שירות פרונטלי. 

 

טרם בשלה סדור להענקת שירות טלפוני באופן מיטבי. ואולם,  יחד עם זאת, המשיב פועל באופן .5

בשל היעדר מערכת ממוחשבת שתתמוך במערך, מערכת שנמצאת כרגע בתהליכי  , בין היתרהעת לכך

 בכוונת המשיב לקדם מהלך סדור ומיטבי של הטמעת שירות טלפוני במשרדי הרישוי. רכישה. 

 

שפקודת התעבורה או תקנות התעבורה,  , שעה שעל כן יטען המשיב כי דין העתירה להידחות .6

את המשיב במתן שירות באופן טלפוני דווקא. המשיב פועל להענקת  יםלא מחייב ,1961-התשכ"א

השירותים שהוא מעניק באופן ראוי, יעיל וודאי סביר, ואין כל עילה משפטית להענקת הסעד 

 המבוקש בעתירה. 

 

יש בה לבסס את הסעד המבוקש בעתירה. שאלת אופן ניהול בכל הכבוד, העותר לא הצביע על עילה ש .7

משרד הרישוי נתון למשיב, ואין בסיס בדין לבקשת העותר כי בית המשפט ייכנס בנעלי המשיב ויקבע 

 את אופן הענקת השירותים הניתנים על ידי משרד הרישוי. 

 

כפי שניתן כעת  פרונטלימתן שרות טלפוני לא עולה בכפיפה אחת עם שרות לעת הזו, כפי שיפורט,  .8

באמצעות הטלפון, יש ש כוונה להעניק בשל אופי השירותים שי. זאת מקום בו במשרדי המשיב

. במהלך תקופת ההגבלות בשל נגיף הקורונה, נציגי בהתאם נציגי מענה טלפוני ולצייד להכשיר

טלי ומוכשרים המענה הטלפוני היו אותם נציגים אשר במצב דברים רגיל מקבלים קהל באופן פרונ

מן הסתם לעשות זאת. אלא שכעת, כאשר אותם נציגים נותנים בפועל שירות פרונטלי, נדרשת גם 

היערכות בהיבטי משאבי דיור ונכסים כדי להקים מוקדי מענה טלפוני. לאחר רכישת המערכת, 

יק, המשיב צפוי ליתן שירותים במסגרת מענה טלפוני, שהיקפם המדו ,והסדרת נושא נכסי הדיור

 ייקבע בהמשך.

 

 

המשיב הוא האמון על ניהול משרדי הרישוי, ואין מקום לבקשת העותר כי בית המשפט יורה על מתן  .9

מהצורך להעניק שירות  –לדוגמה  –שירות טלפוני, תוך התעלמות מאילוצי המשיב, ובין היתר 

 פרונטלי על ידי אותם עובדים. 

 

, וודאי שהחלטתו לא נגועה בחוסר סבירות קיצוני לבסוף יטען המשיב, כי לא נפל פגם בהחלטתו .10

היורד לשורשו של ענין. בנסיבות אלו, מושכלות ראשונים הן כי בית המשפט לא ישים עצמו בנעלי 

 הרשות, וימנע מלהתערב בהחלטותיה.

 

 ועמדת המשיב רקע עובדתי
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המשיב, אגף הרישוי במשרד התחבורה והבטיחות בדרכים, מאגד בין השאר את היחידות הבאות:  .11

 סניפים ברחבי הארץ.  30-מחוזות וכ 4רישוי, עדכון ובקרה וממונה ארצי לבית ספר לנהיגה. לאגף 

 

( דרכו ניתן 5678מוקד המידע של משרד התחבורה והבטיחות בדרכים )* פועלבמשך שנים רבות  .12

המענה ניתן על  מידע חלקי בהיבטים שונים הקשורים במשרד התחבורה והבטיחות בדרכים.לקבל 

 יובהר, כי מענה זה פועל גם היום. ידי נציגי מידע שאינם עובדי המשרד. 

 

גם שירותים מקוונים באתר האינטרנט  לצד מתן שירות פרונטלי של נציגי משרדי הרישוי, ניתנים .13

 ביניהם: המשרד, שרובם הם מהעת האחרונה. של 

 דחיית התליית רישיון נהיגה מהטעם של אמצעי תיקון שהוטל על נהג. .א

 בקשות הקשורות בתג נכה, ובכלל זה הגשת בקשה לתג נכה, החלפת רכב ועוד. .ב

 הגשת בקשה להוצאת רישיון נהיגה. .ג

 העברת בעלות ברכב. .ד

 חידוש רישיון נהיגה וחידוש רישיון רכב. .ה

 הרת סיום תקופת ליווי של נהג חדש.הצ .ו

 הזמנת בחינה מעשית לנהיגה. .ז

 

קודם פרוץ מגיפת הקורונה, לא ניתן היה לקבל שירותים רישומיים של רשות הרישוי באמצעות  .14

 הטלפון. 

 

רשות הרישוי  ,2020מחצית מרץ בסגר שהוטל על מדינת ישראל במהלך תקופת הקורונה, הבשל  .15

לאילוצי הקורונה והיעדר האפשרות להמשיך ולספק שירותי רישוי  מיידימענה  למתן פעלה

מטרה להקל על אפשרות לקבל שירותים ממש דרך הטלפון. זאת, בוהוסיפה  פרונטאליים בסניפים

ההצטופפות  היתה קשה או בלתי אפשרית וכןהאזרחים, עת היציאה מהבית בתקופות סגר או בידוד 

 . משמעותי קושי בריאותיבמשרדי הרישוי, יצרו 

 

בתחילה, אופן קבלת השירותים התבצע באמצעות חיוג למענה הקולי של משרד התחבורה בטלפון  .16

נציגי השירות היו פותחים פניה לטיפול באמצעות ממשק מחשב מול רשות הרישוי כאשר , 5678*

תרון קבע דובר בפתרון שנקבע על רקע פרוץ מגיפת הקורונה, וודאי לא מהווה פכאמור,  )גוגל דוקס(.

 ראוי לאופן פעילות המשרד. 

 

, השיטה שוכללה במידה מסוימת, באופן כזה שניתן היה לקבוע תור טלפוני, באמצעות מכןלאחר  .17

ברור כי ם באופן טלפוני יזום. פוניחזרו לובהמשך לכך פקידי/פקידות הרישוי  MYVISITמערכת 

 גם שיטה זו אינה מיטבית. 

 

 באופןהמשיך לפעול  ,נפרד מוקד שהוא, 5678* של משרד התחבורה המידע מוקד, הדרך אורך לכל .18

  .מקביל
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לכל אורך הפעלת השירות הטלפוני האמור, מי שקיבל את הפניות וטיפל בהן מול האזרחים, יודגש כי  .19

פקידי/ות רישוי שבימי השגרה משובצים בעמדות קבלת קהל. רוצה לומר כי אופן פעולה זה היו 

 שרות פרונטלי לציבור הרחבניתן בחלק מאותה תקופה על רקע העובדה שלא בעיקרו התאפשר 

, שאם לא כן לא היה בנמצא כוח אדם ייעודי, נוסף ובחלקה השירות הפרונטלי היה מצומצם יחסית

  .מתן שרות טלפוני, לצורך על הקיים

 

 ניתן למנות פעולות אלו:, באמצעות הטלפון במסגרת השירותים שניתנו לציבור .20

 פקת כפל רישיון נהיגה/רכב.הנ .א

 העברת רכב למעמד אספנות. .ב

 העברת בעלות בכפוף לצו ירושה. .ג

 הפקדת רכב. .ד

 מידע אודות חובות אגרת רישוי. .ה

 הוספת בעלים על רכב. .ו

 החזר רכב לכשירות )כפוף לאישור מכון(. .ז

 שחרור רכב מהפקדה. .ח

 עדכון תוספת סוג ברישיון הנהיגה. .ט

 מידע אודות פסילת רישיון נהיגה.  .י

 המרת רישיון נהיגה על פי מסמך. .יא

 מתן מידע אודות סטטוס בדיקות רפואיות.  .יב

 דחיית אמצעי תיקון.  .יג

 ויתור על דרגת רישיון. .יד

 שליחת טופס בדיקות רפואיות מפאת גיל. .טו

 בירור על סיבות חסימת רישיון נהיגה. .טז

 הפקדת רישיון נהיגה. .יז

 בקשה לתג נכה.מתן מידע אודות סטטוס  .יח

 תשלום הפרשי אגרה לרכב נכה, לבנק הדואר. .יט

 החלפת מספר רכב לתג נכה. .כ

 בקשה לתשלום אגרת רישוי מופחתת לנכה. .כא

 וו גרירה + מערכת הגבהה. .כב

 הסרת והתקנת אביזרי רכב לנכה. .כג

 העברת בעלות על טרקטור חקלאי. .כד

 העברת בעלות על כלי צמ"ה. .כה

קופת פסילה לנהג אשר מוזנת לו הפקדה בגין ביטול הגבלה על רישיון הנהיגה בסיום ת .כו

 התיק הרלוונטי במערכת הנהיגה, או שלא מוזנת לו הפקדה כאמור.

 

הות הפונה באופן וודאי, באמצעות שלושה פרטי תנאי בסיסי למתן השירות הטלפוני היה אימות ז .21

 : מידע מתוך חמישה

 שם פרטי+ שם משפחה. .ח

 מספר תעודת זהות. .ט
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 מספר רישיון נהיגה .י

 תאריך הוצאת רישיון נהיגה. .יא

 מספר רכב )לבעלי רכב( .יב

 

 מיליון פניות.   2.8-כדוגמא, ניתן שירות טלפוני לכ 2021בסך הכל, בשנת  .22

 

הגם שמתן שירות טלפוני כאמור היווה צעד מהפכני, כפי שגם היטיב לציין זאת העותר שנהנה  .23

תעוררו רישוי בכלל, וכך גם המשירותי המשיב, התקבלו תלונות לנציב תלונות הציבור ולרשות ה

לרבות לגבי התקופות בהן המשיב נתן שירות טלפני במקביל  לגבי השירות שניתןקשיים רבים 

 כמפורט להלן:תקלות אחת אופן מתן השירות גורר לא התברר כי בין השאר . לשירות פרונטלי

מן הצפוי באופן משמעותי, שכן עם השלמת שיחת הטלפון החל מעגל  יותר הפעולה התארכה .א

לאובדן חומרים לא אחת של העברת חומרים משלימים באמצעות מייל ופקס, דבר שגרם 

 להשלמתם.  ותחוזר ותובקש

ללא תיעוד והיזון חוזר אל מול  החומרים החסריםתקלות תקשורת עם הפונים להשלמת  .ב

 ע לסטטוס טיפול בפנייתו.קיבל עדכון בנוגהפונה, שלא 

פטימיזצייה של מערכת המבצעת את מלאכת החיוג תוך או כפילות פניה לאזרח בשל היעדר .ג

 . מעגל הפעולה השלם

מוגדרת כשיחה תקשורת בה השיחה היעדר מענה של האזרח כתוצאה משימוש במערכת  .ד

 וע.אינם משיבים לשיחות ממקור לא יד רבים אזרחיםשאינה מזוהה כאשר נמצא כי 

מערכת ב היעדר ממשק מקוון המחבר בין הפונה לרשות באמצעים מקוונים בשל שימוש  .ה

 אימולציה ולא באמצעות מחשב. 

 

 במשיבהוחלט את שעריהם לקבלת קהל מלאה  שבו ופתחושמשרדי הרישוי לאחר לנוכח האמור,  .24

קודם משבר הקורונה לא היה ניתן שירות  –. בהקשר זה נזכיר לעת הזו על הפסקת השירות הטלפוני

 . טלפוני, ומאז גם התרחבו השירותים הניתנים באופן מקוון

 

באמצעות בין היתר  ל להענקת שירות טלפוני, אך זאת באופן מתוכנן ויעיל, המשיב פועבהמשך  .25

המשיב שואף מערכת "שירלי". פועל לרכישת  המשיב, ובהתאם רכישת מערכת תמיכה מתאימה

על מנת בין מקבלי השירות לנותני השירות,  ים פיזייםם מפגשוצמצלאפשר הענקת שירותים תוך 

, אולם סבור שיש מקום לעשות כן באופן יעיל, מתוכנן להעניק שירותים מהירים באופן מיטבי

 .ושיטתי

 

התורים  ממשק בין מערכת זימון הקמת לצורךהזמנה לחברת בינת  , שלח המשיבבהמשך לכך .26

יהיה לנהל באופן דרכה ניתן  , שהמשרד כאמור פועל לרכישתה כעת,שירלי –למערכת הטלפונית 

אופטימלי את מערך הפניות. מערכת זו מנהלת באופן ממוחשב את תור הממתינים, ומפנה את 

השיחה באופן אוטומטי לנציג הראשון שהתפנה. עם הפניית השיחה, מתבצע גם חיוג אוטומטי אל 

ח. המערכת מונעת כליל את האפשרות לחיוג ללקוח בו זמנית באמצעות כמה נציגים, ואף הלקו

 מרשם שיחות ומיצוי הפעולות. מנהלת
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עמדות  15בשלב הראשון מדובר על הטעמת המערכת באופן כולל תיארך זמן שכן כבר עתה יוער כי  .27

מן הזמן, זאת על רקע  עמדות לקבלת קהל, אשר יפעלו בחלק מן הסניפים בחלק 150בלבד מתוך 

 משאבי כוח אדם בין השאר, כאמור.היעדר 

 

 

להקים מוקד נבחנה האפשרות טענת העותר למתן שירות מיוחד ללקוחות מוסדיים, יצויין כי לעניין  .28

עסקי מתקדם אשר באמצעותו ניתן יהיה לטפל בגופים מוסדיים/עסקים באופן ראוי ויעיל וזאת 

אדם ייעודי, מערכות מחשב מתקדמות, תמיכה דיגיטלית ואמצעים טלפונים. נכון  באמצעות כח

לכתיבת שורות אלה, יוזמה זו של רשות הרישוי לא יכולה לצאת מן הכח אל הפועל בשל העדר 

 משאבים בעיקר בתחום תוספת כח אדם יעודי למטרה זו.

 

 

 אין מקום להתערב בהחלטת המשיב

ליתן שירות טלפוני לעת הזו, ניתנה בסמכות והיא סבירה וראויה המשיב יטען כי החלטתו שלא  .29

 בנסיבות הענין.

 

להעניק שירותים מסוימים באופן , 1961-בפקודת התעבורה או תקנות התעבורה, התשכ"אאין חובה  .30

כיצד לנהל את משרד הרישוי, האם להעניק שירותים באמצעות הטלפון,  –קא, והשאלה וטלפוני דו

 נתונה למשיב.  –ואם כן אילו שירותי ובאיזה אופן 

 

המשיב הוא בעל הסמכות, האחריות, והידע הנדרש כדי לנהל את משרד הרישוי, ובין היתר לקבוע  .31

 ם השונים. את אופן ניצול המשאבים וכוח האדם והאופן המיטבי של הענקת השירותי

 

מקצועי, במסגרת סמכותו, שקל שיקולים רלוונטיים והגיע ה והמשיב הפעיל את שיקול דעת .32

באופן  שירות פרונטלי במקביל לשירות טלפוני בעת הזו למסקנה מקצועית כי אין באפשרותו ליתן

מערכת לרכישת . יחד עם זאת, המשיב פועל וכי בשלב זה יש להעדיף את השירות הפרונטלי ראוי,

, ומובן כי גם מתאימה כאמור באמצעותה ניתן יהיה לתת את שני השירותים במקביל ובאופן מיטבי

מערכת יידרש מהלך הדרגתי של הטמעת השירות הטלפוני, תוך התחשבות בין היתר הלאחר רכישת 

בתמיכת ובשיתוף כבר החל כאמור, ונעשה  רכישת המערכתתהליך . בשיקולים הקשורים במשאבים

 רמים רלוונטים.  גו

 

ההחלטה סבירה, וודאי שלא נופל בה כל פגם היורד לשורשו של ענין. ההחלטה להעניק שירותים  .33

שירותים  לאחרונה, אליהם גם הצטרפו שכבר פעל שנים רבות 5678*מוקד המידע  לצד פרונטליים

ענקת שירות העובדה שעל רקע הגבלות הקורונה המשיב נערך להודאי סבירה.  - נוספים מקוונים

כאשר ניתן שירות  –, אינה מחייבת המשך הענקת השירות כעת מסודר באופן מהיר, ללא תכנון

 . וודאי לא כאשר נדרשת לתפיסת המשיב רכישת מערכת מסודרת והיערכות כפי שצוין לעיל.פרונטלי

, ראויופועל להענקתם באופן בחשיבות הענקת שירותים טלפוניים,  יחד עם זאת, המשיב מכיר

 . כאמור
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באופן  כאשר פקידי המשיב נדרשים להעניק שירות פרונטלישירותים טלפוניים בעת הזו, הענקת  .34

גרום ל העלולולא הושלמה ההיערכות להענקת שירות טלפוני במקביל לשירות פרונטלי,  אלמ

שיב . כמו כן, החלטה שכזו תחייב את המרבים פוניםללהענקת שירות לקוי וליצירת כאוס ונזק 

 . על חשבון שירותים אחרים, באופן שלא יהיה מיטבי להקצות משאבי תקציב וכח אדם

 

סוד הן כי אין מקום להתערבות בית המשפט הנכבד בשיקולי חלוקת המשאבים, כמו גם ימושכלות  .35

. תפקיד זה מסור , ואופן ניהול עבודתו והענקת השירות לציבורההיבטים התקציביים של המשיב

 על מתן השירות לציבור בהיבטי הרישוי.באופן כולל הביצועית, האחראית בידי הרשות 

 

בית משפט נכבד זה אינו בא בנעליה של הרשות, אלא תפקידו לבחון, כי  הלכה פסוקה היאבנוסף,  .36

בין השאר, האם חרגה הרשות ממתחם הסבירות ובית המשפט הנכבד לא יתערב בשיקול דעתה של 

. ר' לעניין זה דברי כ' השופט סולברג בעע"מ הסבירותהרשות המוסמכת, כאשר זו פועלת במתחם 

 , כדלקמן:19.6.12מיום  ואח',מדינת ישראל נ' אסנת זהר  4662/11

הסבירות אינה מבקשת לקבוע מהי  עילת"כידוע, הביקורת השיפוטית בגדרה של 

ההחלטה שעל הרשות המנהלית היה לקבל, לא לקבוע אם ניתן לקבל החלטה נבונה 

או יעילה יותר, אלא להגדיר מיתחם שבמסגרתו כל איזון שתעשה הרשות המנהלית 

הא סבירה. משלא חרגה החלטת משרד הפנים בעניינם יהיה ראוי וכל החלטה ת

של המשיבים ממיתחם הסבירות )גם לדעת בית המשפט לעניינים מנהליים(, 

ומשלא נמצאה עילה אחרת להתערבות בה ולשנותה, היה על בית המשפט לכבדה 

 ולדחות את העתירה."

 

-תקנות התעבורה, התשכ"אלצד זה עוד יטען המשיב אין כי חובה כתובה בפקודת התעבורה, או  .37

את  , לתת שירות טלפוני לפונים לאגף הרישוי, וכי גם מטעם זה, אין חובה או הצדקה לחייב1961

לחוק רישוי  1העותר מפנה לסעיף  המשיב לתת שירות כזה, בייחוד בנסיבות הענין שתוארו לעיל.

אולם גם סעיף זה לא קובע , (לעתירה 34סעיף ) 2016 –הרישוי, התשע"ו  ףשירותים ומקצועות בענ

 . חובה כאמור

 

, הענקת הסעד המבוקש בעתירהיוצא אפוא, שהעותר לא העלה כל טעם שיש בו כדי להצדיק את  .38

 עילה לבית משפט נכבד זה להתערב בהחלטה שהתקבלה. משכך לא קמהו

 

בתלות ושלבים וזאת ב, ראוי מתן שירות טלפונימבלי לפגוע באמור, המשיב פועל לקדם אפשרות ל .39

 .ומשאבים נוספים ברכישת מערכת שתתמוך בכך והטמעתה, כמו גם היבטי כוח אדם

 

 

 סוף דבר

לסיכום, דין העתירה להידחות מחוסר עילה, מקום בו אין בסיס בדין המחייב את המשיב להעניק  .40

 קא. ושירותים של משרדי הרישוי באופן טלפוני דו

לאגף הרישוי בהיבטי רכב ונהיגה, להגיע אזרחים הצורך של ם וניות לצמצימדבכענין שפועל המשיב  .41

נוכח האמור הרחיב המשיב את השירותים המקוונים . ולהפכו למיטביעל מנת לייעל את השירות 
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בשלו אלא שנכון לעת הזו, טרם והוא פועל לקידום האפשרות למתן שירות טלפוני באופן מיטבי. 

, ובייחוד על רקע אי קיום מערכת ניהול שיחות באופן ראויהתנאים להענקת שירות טלפוני 

כמו כן, יש צורך בהיערכות רחבה להענקת השירות הטלפוני במקביל לזה  שתאפשרו ותתמוך בו.

 הקשיים והכשלים שתוארו לעיל.הפרונטלי, ולמתן שירות טלפוני באופן שלא ייצור את 

 

מערכת שתתמוך במתן השירות המשיב צפוי להשלים רכישת הקרובה  תקופהבכפי שצוין לעיל,  .42

, באופן שירות טלפוני לפונים, בתחומים ובהיקפים שייקבעופעול למתן האמור ובהמשך לכך ל

 .הדרגתי

 

אין לקבל את גישת העותר, המבקש כי בית המשפט הנכבד ייכנס בנעלי המשיב, ויורה על אופן ניהול  .43

משרדי הרישוי והענקת שירותים על ידם. המשיב הוא המוסמך להחליט על אופן מתן השירותים, 

וזאת בין היתר תוך התחשבות בצרכים מקצועיים לשם הענקת שירות ראוי ובשיקולי משאבים וכוח 

 ם. אד

 

. דין עורך טרחת ובשכר משפט בהוצאות העותר את לחייב מתבקש הנכבד המשפט בית ,כן כמו .44

נכבד  המשיב רואה לנכון אף לפרט, באופן חלקי, רשימה של עתירות אותן הגיש העותר לבית משפט

מיותרים  זה וסולקו נוכח טענות סף או שסולקו בהסכמת העותר, תוך הקצאת משאבים שיפוטיים

 למעשה:

הוגשה [ ...]ללא צו להוצאות, שכן " 19.10.2020: העתירה נמחקה ביום 9626-06-20 (ם-י)א. עת"מ 

 .(מתוך פסק הדין בעתירה)" [...]טרם זמנה 

העותר,  ללא צו להוצאות בהסכמת 14.5.2020: העתירה נמחקה ביום 2081-02-20 (ם-י)ב. עת"מ 

בית המשפט  דברי)" [...]וף במסגרת זו את ההחלטה וזאת מן הפן הדיוני שלא ניתן לתק [...]"

 .(בפרוטוקול הדיון

חוסר סמכות  ללא צו להוצאות, מחמת 17.7.2019: העתירה נמחקה ביום 7878-07-19 (ם-י)ג. עת"מ 

 מקומית.

הדין נקבע  , ובמסגרת פסק6.6.2019תירה נמחקה בהסכמה ביום : הע1318-12-18 (ם-י)ד. עת"מ 

תוך הכללה של נושאים  צודק המשיב כי העתירה נוסחה באורח כוללני, –וצאות כדלקמן: "אשר לה

להתמקד בעיקר והיה בו כדי להכביד  רבים לא אחת בלא הפרדה מספקת, ונוסחה באופן שהקשה

נוקט העותר וככל שכך ינהג גם בהליכים לעתיד  גם על המשיב. אף אין מדובר בהליך ראשון שבו

ויחויב בהוצאות. עם זאת, בענייננו, משהמשיב הביע נכונות  שאפשר לבוא, עליו להביא בחשבון

נוכח טענות שהעלה העותר בעניינים שלהם היבט בטיחותי, ובשים לב לכך  לשקול שינויים מסוימים

אפוא  הסתיימה בעקבות המלצת בית המשפט, לא ראיתי לעשות צו להוצאות. כל צד יישא שהעתירה

 .בהוצאותיו"

בפרוטוקול  4.1.2018: במסגרת עתירה זו ציין בית המשפט הנכבד ביום 38031-10-17 (ם-י)ה. עת"מ 

קשור להחלטה הפרטנית  אינו 1, כדלקמן: "עותר (באותו הליך 1הוא העותר )הדיון, בנוגע לעותר 

להגיש, לכאורה, עתירה נפרדת. מומלץ  ובכל הנוגע לטרוניות בנושאים הכלליים שהעלה; ועליו

, וטרם נענה.  1.10.17מפורטת למשרד התיירות ביום  צוי הליכים, שכן פנה בבקשהשימתין עד למי

, ועל החלטה  2מתייחסות להחלטה בעניינו של עותר  1בעתירה של עותר  מכל מקום, מרבית הטענות

 הנפגע מההחלטה". 2להלין רק עותר  זו אמור
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שנדרשה  מבלי 17.10.2017יום : בקשת רשות הערעור נדחתה ב63070-05-17 (ם-מחוזי י)ו. רת"ק 

 תגובת המדינה, ללא צו להוצאות.

בהוצאות  לצד חיוב העותרים 18.2.2013: העתירה סולקה על הסף ביום 34948-12-12 (ם-י)ח. עת"מ 

בשים לב להיות העותרים  ש"ח, תוך שנקבע כי "סכום זה נקבע על הצד הנמוך 5,000המשיבים בסך 

שבדעתם לשוב ולנקוט הליכים בנדון;  נטילת ייצוג כאמור ככל ומוצע להם לשקול)לא מיוצגים 

 ".(הסף ומשעה שמדובר בעתירה שניה המסולקת על

ובמסגרת  ללא צו להוצאות, 31.7.2012: העתירה נמחקה על הסף ביום 11412-07-12 (ם-י)ט. עת"מ 

 –הליכים ראוי מיצוי  פסק הדין נקבע כי "המשמעות היא, כי לו בשל השיהוי הכבד ולו בשל אי

 העתירה נמחקת".

 לתמיכה בעובדות.  אבנר פלור, סמנכ"ל בכיר תנועה,לכתב התשובה מצורף תצהיר מטעם  .45

בנסיבות אלו, בית המשפט הנכבד מתבקש להורות על דחיית העתירה וחיוב העותר בהוצאות ושכ"ט 

 עו"ד כדין.

 

 

 

 

___________________ 

 בת חן שלזינגר, עו"ד

 אזרחי -מחוז ירושלים בפרקליטות 

 ב"כ מדינת ישראל
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           1176-01-22   עת"מ                   בירושלים            מחוזיה     המשפט     בבית 
                                                 אברבל .  א בפי כבוד השופט    לעייים מהליים    משפט   כבית  בשבתו 

  
  
  

     053334132ת.ז       מרדכי ברס
    02-5332718   טל'    יוןצמבשרת  16ם  לש 'רח   -   בית

  050-9009700ייד      90815ת יז ת יב  171ת.ד    -  רואד

                5423554-03   פקס               k9@013.netדוא"ל      
  בעצמו  , העותר      

    
              ד   ג  

  
  
  

              .משרדי הרישויוכל   רישויה גף, א תחבורהמשרד ה -  מדית ישראל 
  יבה  המש                   ירושלים    מחוז      ההמדי  טות פרקלי  עותמצאב

    

  
  ת העותר לתשובת המשיבה  תגוב

 

כבוד השופטבהמשך להח .1 ל  ,לטת  בידיו  מתכבד העותר להגיש כתב תגובה  תשובת המשיבה שמסרה 

 ערב חג הפסח הבא עליו לטובה. 

 

2.  ביטול השירות  כי  לראות    הלא השכילהסעיפים לכתב התשובה    45שיבה שבכל  מה  גדהעותר מוחה 

מאות מיליוי  ב  תהאמד   ת כלכליותעלוסבל ולציבור    גורם  -פוגע בשירות במשרדי הרישוי  הטלפוי  

   כמפורט : ו   ורית !ה הציבבזבוז  מאות מיליוי שקלים לקופו  שקלים בשה ! 

 

רק כדי להגיע למשרדי הרישוי במקום  בשה  מיליוי שעות    !    הציבוראדיר של    משאביםבזבוז    .א

בטלפולקבל   צשירות  ללא  פיזית  ךרון  וחיההוצא  .בהגעה  סיעה  ב      .ות  עתק  מדובר  של סכום 

שקלים   מיליוי  לשהמאות  אלץ  בשהציבור  ה  בזבז  למשרדי  להגיע  כדי                 ! רישוי רק 

   !  זאת לציבור ךטלפוי היה יכול לחסוהות רישה

  

 . והגברת הסכה לתאוות דרכים  ! בדרכים עומס התועה לכל יום של אלפי כלי רכב  תוספת  .ב

 

ה שאין בהפעלת אולמות קבל  מאות מיליוי שקלים    -   הקופה הציבוריתכספי  חמור של  בזבוז    .ג

המודרי בתקופה  צורך  כל  השן  ית   !תבהם  כל  את  הרישוי  להעביר  משרדי  של  שירות  לירותים 

  ! בטלפון  ותשירהעמדות מספר ואף שילוש של הכפלת  התקציב שייחסך יוכל לממן בקלות ו  ,וןטלפב

י ו מחשלתקציב  שאר  יאף  מקוון  ובמערכות  ל    .  ושירות  אתובכך  שבועיים  הת  מוע  של  ורים 

בפריפריה ולא רק  השירות בכל מקום בארץ כולל    בוסף יהיה יתן להפעיל את   !!!במשרדי הרישוי

 .  כל יום עובדי משרד הרישויכלי רכב של  מאותשל  תועהעומס מה שמוסיף  ,ממרכזי הערים

 

הביטחון  .ד בבדיקות  להורא עש  הדוחק  ביגוד  הברות  משרד  הקורוות  למשבר  בהתייחס    ה. יאות 

 בשמש הקופחת.   יטחון בכיסה למשרדי הרישוי לב  ועיוי של העומדים בתור
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ו .3 עיוורת  אטוםביל המשיבה  ל לסבל    ה  גורמת  ישראל  שהיא  י  פרוטלשירות  רק  לקבל  שאלץ  עם 

הרישוי איש    !  בטלפון   שירותבמקום    ,במשרדי  הזה מאות  ית  העותר התסה  בסבל  היטיב     !פעמים 

   -    כלכליסט עיתון ב העיתואי יואל אסתרון בכתבה לציבור הגרם ת הסבל א לתאר

   
  מסדר ההשפלה בעולם השלישי של משרד הרישוי  

    29/5/2021  - כלכליסט עיתון  
  

היום,   אין   35בצהריים,    12בחום  בחולון  הרישוי  משרד  בפתח  אבל  בצל,  אשים    מעלות  עשרות  צל. 
מו פליטים  ם, בחוץ, בשמש הקופחת, כמזיעים את שמתם מול מחסומים מגובבים ומאבטחים עצביי

מתחן להיכס איתה פימה, אמא עם תיוק  אפגיסטן. קשישה בכיסא גלגלים, עם המלווה שבגבול  
יו. ברוכים הבאים,  מיבב, קשי יום שמתלוים על אובדן יום עבודה, אזרח זר שלא מאמין למראה עי

  הבאות, לעולם השלישי. תברוכו
  

יודע    ,כן יותר  אי  חשובים  לאומיים  ושאים  מתעקש,    –שיש  הדלתא  גיף  לפצצה,  מתקרבת  אירן 
מערכת הבריאות קורסת. ובכל זאת, אי מבקש לספר הפעם על החיים עצמם, כי משרד הרישוי הוא  

את אזרחיו, משפיל אותם, מתייחס אליהם כמו  משל להתעמרות של משרד ממשלתי, שבמקום לשרת  
  אף מסכן את בריאותם.  תיים חסרי זכויות, ו

  
לכא טעהגעו  בגלל  של  ן  בטלפון  או  אוליין,  לתקן  היסיון  כלשהו.  מחשב  או  כלשהו,  פקיד  של  ות 

  האתר מתסכל, הפקידים שעו לטלפון, אחרי המתות מייגעות ואיספורמשרד הרישוי, כשלו כמובן.  
תמימות קדושה. הו אופטימיות  . הו,  12יתוקים, היו חסרי תועלת. קבעו איכשהו תור מראש לשעה  

  שת.  מטופ
  

דרש מעשרות האשים שהזמיו תור מראש את תעודת הזהות    –ספק פקיד, ספק מאבטח    –מישהו  
י לזכות  שלהם. האזרחים הצלים בשמש כבר לא מתווכחים עם הריבון ומופפים בייאוש בתעודות כד 

או    345ות וחזר אחרי זמן עם פתקים רעלם עם צרור תעוד יבם. הפקיד, או אולי מאבטח,  בתשומת ל
יו עד לאחרוה אזרחים, עדיין בשמש, מושפלים ומזיעים. זה לא עוזר  וכיו"ב. אבל הפליטים, שה  548ט

  להם. הכיסה למאבטחים לפחות חוסכת את הכיסה הוספת.  
  

טמת,  יכס למדגרת הקורוה בפים לעוד המתה מטומלכמה בעלי פתקים לה  אחרי כשעה וחצי הרשו
מתקדמים הצגים  על  הסדרות    כשהמספרים  בין  מקפצים  מתעתע,  ועוד,  בקצב  א'  ט'  ר'  של  השוות 

חוזרים לפתע לאחור, גזלייטיג בלי שום רמז כמה זמן עוד צטופף כאן. תו ירוק? הצחקתן את שרת  
  התחבורה!  

  
היי  רוחהפקידה  גסת  אשמה  תה  לא  היא  אחרי    –.  סבלותם  את  שאבדו  אשים  עם  להתמודד  קשה 

עה שהיא לא יכולה לתקן את הטעות, הטעות  ט א העיפה אותו אחרי דקה בעצבים. הי  שעות מורטות
טעות  של   על  שולי  בסיפור  אתכם  מלאה  הייתי  לא  העיקר.  לא  זה  אבל  שלו!  לא  התחבורה,  משרד 

  ללות.  הקלות הבלתי סבלת של ההתעבירוקרטית. העיקר זו 
  

א בתל  המסים  ורשות  הפים  משרד  כאלה.  הממשלתיים  המשרדים  כל  בשים    בבילא  עשו  למשל, 
וזכו לשירות עייי  מראש  האחרוות מהפך מרשים. אשים שקובעים תור   מדווחים שהתקבלו בזמן 

טיל מדעי  דרושים  לא  התברר  תורים,  זימון  של  יעילה  למערכת  שאר  ואדיב.  התחבורה  משרד  ים. 
  הרחק מאחור, עלוב ומעליב. 

  
והמכ"לית מיכל פרק שזכו בירושה המקוללת    אולי הטור הזה יצליח לער את השרה מרב מיכאלי

ומהכ"להז אולי השרה  עשרות האומללים  ו.  עם  יעמדו בשמש  במקום,  פתע  ביקור  לערוך  יואילו  ית 
לפעח   יסו  שלהם,  זהות  בתעודות  רשמופפים  של  האלוגריתם  את  548ט  346-את  יטלטלו  ואולי   ,

שרד הרישוי צריך להקפיץ מימי הבייים  . את מההמהל האדיש שלא הזיז את ישבו מהמזגן בלשכ
  טוק.  -מדוגמות מעבר חציה בטיק. זה חשוב לא פחות 21- למאה ה
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לק .4 בבואם  ישראל  אזרחי  לאלפי  יום  יום  שקורה  מה  את  היטב  ממחיש  בכתבה  שירות  התיאור  בל 
הרישוי.  פרו במשרדי  הזה    וןתרהפ  טלי  לכישלון הקולוסאלי  ת  ירוהש    !!!  טלפוישירות    –היחידי 

לצורך קביעת    חיצוי גורם  * המופעל ע"י    5678הטלפוי המצוין בכתבה היו שירות של מוקד טלפוי  
   .במשרדי הרישוי הטלפוי שאיו יתן  ואין לו כל קשר לשירות  . והפיהתורים 

 

 אך היא פועלת ,  מקצועיותלות וביעי  שתפקידה לשרת את הציבור באמות  גד המשיבהמוחה  ותר  עה .5

בתקופה ו  ,ציבוריש זכויות יתר והם רשאים להתעמר ב י הציבור  משרתשבו ל  יה בעולם אחרכמי שח

את הסבל וחוסר היעילות בהפעלת  . המשיבה כשלה לראות ולהבין  וןעדיין לא הומצא הטלפש  אחרת

  בסיסהכי    ת לא יודעכמי ש באופן שערורייתי  והיא מתהגת  ,  טלית בלבדי הרישוי במתכות פרומשרד

   ! שירות טלפוימיטבי בעידן המודרי כולל  למתן שירות

 

כפיההמשיבה   .6 ביקיון  בטעה  לתשובה  6סעיף  ב  ,רוחצת  התעבורה   ,  ותקות  התעבורה  פקודת       כי 

מהטעות  חלוטין מתעלמת ל היא ו   " .ווקאלא מחייבים את המשיבה במתן שירות באופן טלפוי ד... "

שירותים    רישויחוק  ל  1וע"פ סעיף    ,באופן מיטבי  תפקידה  "פלגבי חובתה לפעול ע  ,  לעתירה  34סעיף  ב

"מטרתו של חוק זה      רישויהלחוק    1האמור בסעיף         .  ")חוק הרישויומקצועות בעף הרכב (להלן "

 מתן שירות סדיר וזמין למקבלי  ...  כדי להבטיח את כל אלה:    ף הרכב ...להסדיר את השירותים בע

כולל בתוכו את החובה לתת שירות בטלפון!  השירות    " וזו פרשות סבירה       ...  עושה  המשיבה  , 

בית המשפט הכבד  !  מביהעצמה כלא   עזרתו של  כאשר  כי  לקבוע  כדי        !ולכן מבקש העותר את 

יתה מפימה  וראוי היה כי  המשיבה הי    שירות בטלפון!מדובר בשירות בעולם המודרי מדובר גם על  

    לספק שירות טלפוי. חיוי ב. לחוק הגת הצרכן המחייב ותי שירות 18את סעיף  

  

רב לתת  סמה,  יבואן רכב, מוסך, עסק לחלקי חילוף    -  כמובעף הרכב  ותן שירות  כאשר    –לדוגמה  

. הרי המשיבה הייתה  העדר שירות טלפויו בגין ה מקבלת תלוה גדתיוהמשיבה הי   ,בטלפוןגם שירות  

סמכותה  פועלת   את  לאכע"פ  עיצו ב,  הרישוי  חוקוף  שקיבל! וים  מאזהרות  הרישיון  שלילת  כדי      עד 

ת שהיא ממוה  טלפוי אצל ותי השירור בשירות  בפועל המשיבה מעולם לא קיבלה תלוה בגין חוס

שחושב שהוא פטור  ם,  , והעולאחד בכל המדיהלציבור  עליהם. וזאת מכיוון שאין אפילו ותן שירות  

טלפוי!   שירות  שירות  ממתן  בכל  בסיסי  דבר  הוא  טלפוי  שירות  דור    ,לציבורמתן  שות  מלפי  עוד 

ש  בית!  ומרגע  לכל  הגיע  המשיבה   הטלפון  אחר,    רק  בעולם  מהחוק  שחיה  להתעלם  לעצמה  מרשה 

  הטלפון!  המצאת  ילפו תהג כאילו היא בתקופה העות'מאית ומהאיטרס הציבורי ממשיכה לה

 

הוראות חוק  הרישוי " . לחוק223סעיף    מיטבי ! ראה  , כולל מתן שירותהרישוי  לחוק בתהמשיבה מחוי .7

 . לעתירה.  35ן היטב בסעיף  . וכפי שצוי. " החולו גם על המדיזה י

 

ת את כל עובדי  והמחייב  61.132סעיף  לא אוכפת ומתעלמת מהוראות התקשי"ר  המשיבה    כי העובדה   .8

סעיף  ן היטב בהמצויעיין   , טובאמצעות שילבעת מתן שירות בדלפקים להזדהות בשמם משרד הרישוי 

של  משווע  ועיות  צ קמ  חוסרעל  לא רק  מעיד  ות של העותר בעיין,  ותלתוך התעלמות מו    ,עתירהל  22

על    מתן שירות!למושג של  המשיבה   של המשיבה שחושבת שהיא מצאת מעל  ה האמיתי  יאופיאלא 

וכפי שתואר    ,לשירות הגרוע של עובדי משרד הרישויאחת הסיבות  עיין זה מהווה ללא ספק       !ק לחו

 !!! שירות דבר על מתןיודע שמו בעת מתן שירות, לא מזדהה ב מי שלא       היטב בכתבה ה"ל. 
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 מתן שירות טלפוי  ..."   8בסעיף  העותר מבקש מבית המשפט הכבד להתעלם מהטעה של המשיבה   .9

וחמור מכך  !  דתיב וע   ביסוסכל  שאין לה  ת סרק  .." זו טע  אחת עם שירות פרוטלילא עולה בכפיפה  

    .תשובהה" ממתן  דרומו"  ןולכ !  ההתגדו לבאגף הרישוי ם המקצועיי הגורמים

 

בפי  העותר   . 10 רוזןהעלה    והוא ,  בשיחת טלפון  השירות הטלפוי,    עייןאת    מהל אגף הרישוי מר אפי 

וראה שהגיעה  הייתה הבמשרדי הרישוי  שירות הטלפוי  ההחלטה לבטל את הכי  בפה מלא  השיב לו  

השרהמ הרישויהתייעצות  כל  ללא    ,לשכת  אגף  הרישוכי  !  עם  השירות  מוי  אגף  לביטול  תגד 

לאמות  יותר  אה עצמו מחויב  ר, בגלל שכתבאת תשובתו ב מהל אגף הרישוי סירב  לתת     !  הטלפוי

התחב  מחו   ,ורהלשרת  הוא  הציבורי.  מאשר  לאיטרס  גם  יב  זו  לכאורה,  סיבה  את    הואבגין  סיים 

אלא    ,לא מעורבים במתן התשובה  או מאגף השירות,  גם העובדה שאף אחד מאגף הרישוי   .תפקידו

 מעיד כי ההחיה לבטל את השירות הטלפוי לא הייתה בהסכמת אגף הרישוי.   ,  ע"י המהלהוא חתום 

 

שר,  רהואלכ . 11 את  שהיעו  התחבהשיקולים  השת  מתן  את  לבטל  רגב  מירי  גב'  הקודמת  ירות  ורה 

הי פוליטייםהטלפוי  בשיקולים  הגועים  זרים  שיקולים  החהם  מתוך  וזאת  היסוד,  ,  .  כי  חסרת 

טלפוי שירות  למתן  מתגדים  הרישוי  משרדי  ועובדי  כי.  חשש  הראם    יש  משרדי  יבו  יחו ישוי  עובדי 

יקבלו  עובדי משרד הרישוי לא  אם לא  וכמהגם  .  תוספות שכרזכאים לבמתן שירות טלפוי הרי הם  

  ות שכר ולאוס את המשיבה לשלם תוספ הפעיל את שק השביתה הם יהיו רשאים להרי  ,שכרתוספות 

מקצועיותו הרבה ידע  בחוכמתו וביצר מצב שמהל אגף הרישוי משבר הקורוה . על מתן שירות טלפוי

מבלי להידרש  די ובאופן מיי  לצל לטובת הציבור כאשר הכיס את השירות הטלפוי למשרדי הרישו

העובדים כדי ומתן עם  כי המהל  ולכן    שירות טלפוי.  יתו את הסכמתם למתן  שי  למשא  אין ספק 

       !  שחתם על התצהיר מוע משיקולים זרים

  

המשפ  . 12 מבית  מבקש  באמ העותר  ספק  להטיל  הכבד  כירוט  כל  ת  ללא  שעשות  המשיבה  של  לליות 

... מתן    8. כמו האמור בסעיף  ר מקצועיות משוועובחוס  ,יקהללא כל בד  ,יתביסוס עובד  " לתשובה 

עולה   לא  טלפוי  פרוטלשירות  שרות  עם  אחת  המ     !י..."בכפיפה  בית  להיזהר    פטשובמיוחד  חייב 

  גד האיטרס הציבורי!כי הוא פועל לא פעם הוכיח  בר כשעשות ע"י המהל שהעותר מקביעות 

  

שראוי היה כי    !!!  סשקר גפרוטלי היו  מקביל לשירות  הקביעה כי אי אפשר לתת שירות טלפוי ב

מעלה הייתה  לא  כלל  שהמהל  גו.  המשיבה  מוכיח  אמת!ם  אומר  הרישוי  הרי   איו  גם  תו  משרדי 

   ! פעמים רבות, והעותר התסה בכך בעצמו  בשלהי משבר הקורוה  י וגם שירות טלפויל שירות פרוט

ת אגף  ההלגם כיום        !  פשוט כזב זה  ,  ביעה שכזויכול לקבוע קמותק כליל ממשרדי הרישוי  ורק מי ש

שירו לתת  חולון  רישוי  משרד  את  חייבה  טלפויהרישוי  טופל    ת  ולא  הרישוי  למשרד  שהגיע  מי  לכל 

למשרד הרישוי    ב להגיע שוב  רוש מבעל הרכו התעמרות לדהבה שזהוזאת מ    .במהלך המפגש הראשון

      קצרה!  לי בעוד יתן לסיים את השירות הדרש בשיחת טלפון לקבלת שירות פרוט 

  

  ים כלא מבי  םמעצ  ים, או עוש מיימליתהבה  אין  כולל סמכ"ל שירות  משיבה  המוכיח כי  גם  עיין זה  

משרדי הממשלה    וכל רגון אכל עסק כל הרי  לרמות את בית המשפט הכבד!   כדי  !לציבור במתן שירות 

טלפויותים   שירות  וגם  פרוטלי  שירות  גם  אחת  שבשגרה  בכפיפה  האמירה    ,כדבר  כי  ומוכיחים 

      הזאת שאי אפשר לתת שירות פרוטלי וטלפוי בו זמית היא אמרה שקרית שאין לה כל קשר לאמת! 
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יצול כוחה  לבית המשפט  במצח חושה    המשיבה לשקר  אצלשיטה  זו   . 13 יצול  ו  ,העותר  עלהעדיף  תוך 

כבוד בית  לכן על  ו     ,בפרשות החוק ובהלים  במצב בשטח,צם  מיש ידע מצו  בית המשפטכי להעובדה  

בפי  שיבה  העותר ' המ  62441-05-20  ראה עת"מ                !  דברי המשיבהאת  היטב  בחון  להמשפט  

בדיון      אברבל.    טכבוד השופ כי        לפרוטוקול  6בסעיף  המשיבה טעה  בדיון  ציג המשיב טען   ..."

ייבוא א על  גורף  רכב  בעבר חל איסור  כלי  עישי של  היתר בשללמטרה  בין  הקטת    סקית,  הזהירות 

לדאבתחום   וחובתו  המשיב  ידי  על  רכבזה  בעלי  של  שלרשותם  לכך  ח   וג  יעמדו  חילוף  מיובאים  לקי 

לדבריוםמתאימי סדרתיות.  בתקלות  וטיפול  במוסכים  טיפולים  מתן  של  מערך  לרשותם  ויעמוד   ,   

עוד טען כי       ול ברכב שהגיע ביבוא אישי חלה על על "היבואן האישי""החוק קבע שהאחריות לטיפ

  חבת הר  מסחרי. לטעתויאפשר לעקוף את הצורך לייבוא    קיים חשש כי ייבוא אישי של רכב ע"י עוסק

 ת לייבוא אישי של רכב עסקי עשית בהדרגה, ומכאן ההגבלות שקבע המחוקק בעיין זה.   האפשרו

  

כי   עוד  טוען  ב  ההתייחסותהמשיב  רכב  של  אישי  לייבוא  החוק,  החוק  בהצעת  הופיעה  לא  עוסק  ידי 

בוא  יי  של שם ביטא ציג המשיב את עמדתו כלהלן "הרעיון ווספה לאחר דיון בוועדת הכלכלה בושא, 

אשכול שדובר    : מוית או רכב, וגם אם זה רכב עסקי, כמועצמי, בין אם זה פרטיאישי הוא לשימוש  

                    דיין מדברים על זה שהמייבא הוא זה שמשתמש." , עפה

  

טעה פט  בית המשו       !והם דברי כזב  ולחוק  למציאות  ,לדברים אלו אין כל קשר לאמתהעותר טוען כי  

ואף    ,  ופסק גד העותר,  םאמיתיותב מבלי שבחן את  ציג המשידברי  לבאופן חד צדדי  האמין  כאשר  

על לאלמרות הכשל ה"ל,     .הוצאות  העותר  הטיל  זכותוערער    העותר  על  פסק הדין  , שכן  ע"פ  שען 

  אין שכאמור  דמיוית מומצאת    בפי בית המשפט, מדייות הוצגה  ש  השל המשיבלכאורה  "המדייות"  

העדיף את גרסת  ע"פ חובתו ללכאורה,  , וובתמימותהאמין  שט  וכבוד השופ     !לחוקוכל קשר לאמת    לה

  ! גד העותר פסק ו,  הבישטווה ציג המש פל ברשת הכזב, על פי גרסת העותר   המשיבה

  

ציג המשיבה בעת"מ   ראייה   כי דברי  לעיל  כל קשר     62441-05-20לאמור  להם  כזב שאין  הם דברי 

על    "  איים"  ן שיתן שלא בפיו,  קיבל לידיו את פסק הדי   העותרלאחר שובדה שמייד  עהלאמת היא  

בהמשיבה   שטעה  המדייות  גד  בג"ץ  מדייות  62441-05-20  העתיר בהגשת  ממוצאת  מיוית  ד, 

שבהגיותו ראה את חוסר הצדק  ,  היום עו"ד דוד טמירהיועמ"ש בפועל  שמעולם לא הייתה קיימת!  

את    בכך ייתר ו  ,, וכל הג יוכל להוג ברכב שיובא ע"י עוסקל ישוההודיע לעותר כי הוה  ,בפסק הדין

הוציא באמצעות  המשיבה  בהמשך    .  בג"ץעתירה לבהצורך   לוהל  האגף הרכב  א אישי של  בוי  תיקון 

     " ...  בלבדרה דרך  עצמי של מו -סקי  ... הרכב מיועד לשימוש הע"    2סעיף    רכב סיור על ידי מורי דרך 

"בלבד"   אדםוכיום      .  מחקהוהמילה  עוסמורשה    כל  ע"י  שיובא  רכב  על  להוג    וזאת          !    קיכול 

ו של המשיבה להוראת החוק איה  מהמקובץ עולה כי פרשות...  "    7סעיף    פסק הדיןלמרות  ביגוד ו

     !ה ללא בדיקהבית המשפט טעה כשהוא קיבל את דברי ציג המשיב ,דהייו" ...רהבלתי סבי

  

ל היגה באמצעות  ל כו  , ק לעשות שימוש ברכב שייבא בייבוא אישי לצורך עיסוקומתיר לעוס כן  החוק  

וו  אחר,   לא  החוק  הכסת  הרכבהגבלה  טילו  המעולם  את  עוסק    להפעיל  ע"י  אחר  הג  ע"י    שיובא 

עצמ  שאיו   פסקהעותר      ו. העוסק  גד  דבר  וחצי  דבר  לו  אין  כי  לציין    מיצג ע"פ  שכן    ,הדין  מבקש 

בית המ  המשיבה  שציירה    השווא ותר  אבל מבקש הע  ב המציאות.   פסק הדין היה מחוי    ,שפטבפי 

הכבד המשפט  בעבר מבית  שעשה  הטעות  את  להפים  ו,  המשיבה,  דברי  את  לקבל  אמת    לא  כדברי 

  .  ובדיקותלבסס ע"פ עובדות חובת המשיבה  כדברים ש אלא  ם,לתאין בש
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הזהירות    בין היתר בשל  ..."    תיאור  דברי ציג המשיבה בללפסק הדין ה"ל  ו  6בסעיף  "ל  כבוסף  ו . 14

לקי  מיובאים יעמדו ח   וג לכך שלרשותם של בעלי רכבזה על ידי המשיב וחובתו לדא הקטת בתחום  

מתאימי במוסכיםחילוף  טיפולים  מתן  של  מערך  לרשותם  ויעמוד  סדרתיות.  ,  בתקלות  וטיפול  ם 

לטיפ         לדבריו  שהאחריות  "היבואן האישי""החוק קבע  על  על  חלה  אישי  ביבוא  שהגיע  ברכב        ול 

מוטלת    רכב שיובא ביבוא אישיהרוב המכריע של כלי  האחריות על     !!!  ס המוגד לחוקהרי זה שקר ג

    שיר ולא על המייבא ! על היבואן הי

  

ה להתממש  "ל  השקר  היה  המהלאיכול  של  העוקץ  תרגיל  התצם  עושה  בע,  זו,  היר  היה  תירה 

    וכמפורט להלן :    ת לפגוע בעוסק בכלל ומורה דרך בפרטבכוותו הזדוי מצליח

  

האפשרות של יבוא  , הושבה  שתן צו על תאי גד המשיבה  7006/07בבג"ץ    תודות למאמצי העותררק  

ולא ע"פ    עוד מתחילת היבוא,שים רבות  , אפשרות שהייתה קיימת  שהוא מורה דרך  אישי ע"י עוסק 

  ישי של כלי רכב ציג המשיב טען בדיון כי בעבר חל איסור גורף על ייבוא א"...    שיבה ה"ל  ציג המ

ע יבוא..."סקיתלמטרה  של  האפשרות  אכן    .  עוסק  ע"י  קצר    הבוטלאישי  של    עוקץ  בתרגיל לזמן 

  איין כדי ל ולכאורה  ,  המשיבה ואחרים  גולדשטיין גד  בזא  3936/05בבג"ץ    בההגת המהל,  ,המשיבה

שהעלואת   גולדשטיין  הטעות  ל    לאפליה.  בבג"ץ  אישי  והוכחה  יבוא  לעשות  יתן  היה  כי  של  עובדה 

ן בזה צו על תאי מדוע  ית   "       7006/07בבג"ץ  צמו  עיתן ללמוד מהצו על תאי  בעבר  ע"י עוסק  רכב  

לא יותר יבוא חריג של כלי רכב לצורך הפעלתם על פי רישיון סיור ותיור כרכב אשכול להסעת תיירים,  

    שקר. היו  20-05-62441בעת"מ   דברי ציג המשיבה ולכן   . ."כפי שהיה בוהל שהיה בעבר בתוקף

  

ש על תאי  יהוצהבג"ץ  ולאחר  צו  בתרגיל  קט    , בתפקידו הקודם כמהל אגף הרכב,  המהל,  כ"לא 

ודגם ...  "        2011יבוא חופשי    צולתיקון    )2(  3סעיף  הגבלה  הכיס  ו  ,עוקץ שועד לאיין את הצו על תאי

יבואן ידי  על  יבואי    יהציבור האיטרס    גדפעל  המהל  דהייו      .."..  הרכב לא מיובא לארץ  ולטובת 

  אחריות יצרןהעוסקים  מוע מ , להמותר לייבאפר דגמי כלי הרכב  סאת ממאוד  הרכב ויסה לצמצם  

אך     .  ")  הכשל (להלן "  , ללא מוסכים , ללא חלקי חילוף וללא מי שיתקן תיקוי ריקולע"י יבואן ישיר

תודות למאמצי העותר תוקן צו היבוא החופשי תיקון  שכן    !  62441-05-20בעת"מ  שיקר    יבההמש   ציג

2015        ..."  ... יבואן  ידי  על  לארץ  מיובא  לא  הרכב  "ודגם  "  יימחקוהמילים  על  .  והאחריות  מתן  . 

  באים!  המיי לולא ע קוי ריקול הם על היבואים הישיריםריות, אחזקה ותיאח

  

ו ווותיבכתמיד  ההמהל   לו הזדויות  בעת שהיה    באמצעות הכשל    פגוע ביבוא האישי סות להמשיך 

חוק הצעת  התקת  על   ש ו  ,הרישוי  אחראי  לעשות  עוד  למרות  שאלץ  התיקון  על  הדיו  יבשה  טרם 

חופשי   יבוא  צו  ...  "...     ,ה"ל  2015בתיקון  יבואן  ידי  על  לארץ  מיובא  לא  הרכב  "ודגם  המילים 

  המילים אותם  את  וכדי לפגוע במייבא רכב ביבוא אישי    ,את הכשל  במזיד  הכיס  המהל  . "   יימחקו

     ...."   מדגם רכב שאיו מיובא ע"י יבואן "...       2015  –חופשי בתיקון מ שאלץ למחוק מצו יבוא 

  

ת הכלכלה  דבוועשל המהל  באיטרס הציבורי  הבגידה  רק תודות לעמידתו האיתה של העותר מול  

    35  עמ'מצ"ב      מהצעת החוק  "  ...מדגם רכב שאיו מיובא ע"י יבואן"...     מחקו המילים      של הכסת,

      . ט"ו בשבט התשע"ו  25/1/2016ך תאריב ה של הכסת  ל ועדת הכלכמדיון  144 ל קוופרוט של 

  

  :  של ועדת הכלכלה  מהפרוטוקול חלקי ציטוט  להלן 
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  שר התחבורה והבטיחות בדרכים ישראל כץ  

  

  וע ממו להביא היום? למה יש בייכם ויכוח?  מה מ

  

  :   אבר פלור

  

  ...  יכוחואי לא יודע מה הו 

  

  :   מרדכי ברס

  

לא   יודע. עשר שים הוא  ב... הוא לא  ב  יודע.  צריך למחוק  יודע.  מדגם שאיו (א) "31בג"ץ הוא לא 

  " ידי יבואן מסחרי מיובא עלי 

  

  :  היו"ר דוד ביטן

  

  .כון מקובל                

  

  ציטוט  סוף 

    

ידישהמהל    ,דהייו הרישוי  במו  חוק  הצעת  את  יסח  הרישוי  ו  לחוק  הכשל  את  שוב  להכיס  יסה 

וכל ייעודו הוא  להעדיף את האיטרסים של יבואי הרכב הישירים  באופן המחבל באיטרס הציבורי  

  .  היו כויםה"ל ואם היה מצליח הרי דברי ציג המשיבה בדיון     ! ולפגוע בתחרות

  

הזה  אבל ו  היסיון  הרישוי  לחוק  הכשל  את  קרה להכיס  לא  מעולם  האישי  ביבוא  שכן     !!! לחבל 

של המהל  זדוית  תוכיתו הו !סוכלה,  באיטרס הציבורי  מהלה ל  שהבגידה  העותר  תודות למאמצי  

  "...      בהצעת החוק שהטמין המהל    " כשלה"באמצעות    ,עוסקים המייבאים רכב ביבוא אישילפגוע ב

             !וועדת הכלכלה של הכסת  בהחלטה שלמחק   ...." מדגם רכב שאיו מיובא ע"י יבואן

  

על    מטילים      2016  –מ    וגם חוק הרישוי    2015יקון  ת  למרות שגם צו יבוא חופשיות האמור לעיל, ורמל

ל חלקי חילוף  העמדת מלאי ש  ,הקמת מוסכיםלמתן אחריות יצרן,  החובה  יבואי הרכב הישירים את  

פי  תיאר ב  2020בדיון מתאריך ובמבר       62441-05-20ציג המשיבה בעת"מ    !!!  ותיקון ריקול בחים 

את הסעיף  להכיס לספר החוקים  כן הצליח  מהל  השכאילו    מהמציאות מדומשפט הכבד  בית הוד  כב

יבואןמהמצ ע"י  עוסק רק של רכב שלא מיובא  ע"י  היבוא האישי  ללא  צם את   , יצרן  , ללא אחריות 

שי  וללא מי  זה שקר מוחלט!      !  ריקול  תן שירות תיקויימוסכים, ללא חלקי חילוף  לצערו של  הרי 

    העותר בית המשפט קה את דברי השקר האלה!

  

של המשיבה שפועלת גד התחרות בעף    דוח חמור על הכשלהוציא  מבקר המדיה  רוה  וממש לאח

ב להרכב  ובכך  פקידהתיגוד  ת.  המשיבה המבקר  גד  העותר  של  הטעות  בכל  שהיא  ובמיוחד    ,מך 

חרות  איה פועלת לטובת התלא רק ש, באמצעות המהל,  משיבהה    !הציבורייגוד לאיטרס  פועלת  ב

  כגיס חמישי לטובת יבואי הרכב   תבוגדת באיטרס הציבורי ופועלממש  ע"פ תפקידה אלא היא    עףב

      .רות בעף הרכב ע"י הצבת מכשולים ליבוא האישיפוגעת בתחכשהיא 
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, ואשר ע"י ציג המשיבה  20-05-62441עת"מ  בדיון בבית המשפט ב  שאמרו  םהדברימרבית  ,  דהייו

       ! משפטו של בית היהיו עורבא פרח וועדו לטייח את עי עליהם סמך כבוד השופט בפסק הדין, 

  

פסק הדין בעת"מ  גלל  בגם  חמורים פי כמה       62441-05-20של ציג המשיבה בעת"מ  ה"ל  השקר  דברי   . 15

  גד המשיבה הישירים יבואי הרכב   , שיתן ע"י כבוד השופט י ועם  2/10/2019מתאריך    11690-01-18

יצרן הרכב"...     'ואח יבואי הרכב הישירים לממש את אחריות  על  לסעיף  שלפיה  (א)  49, בהתאם 

, ככל שיתה אחריות יצרן בגין הרכב, גם כאשר תוצר המיובא על ידם לישראלמהלחוק,  לכל רכב  

שהוגב באופן  טריטוריאלית  אחריות  הייתה  המקור  במדית  ישראלהאחריות  על  תחולתה  "    לה   ...

הישירים  ,  דהייו יצרן בים  מחויהיבואים  וחלקי  מוסכים    –שירותי אחזקה  הכוללים    לתת אחריות 

וגם אם        !יבוא אישיכולל    –שלא ע"י היבואן הישיר  גם לכלי רכב שיובאו  חילוף, כמו גם תיקון ריקול  

  דבריו , וכ"ל  ריותהחוק מחייב את היבואים הישירים לתת את האחהאחריות שתן היצרן הוגבלה!  

רכב ביבוא אישי ופלת על  כאילו האחריות על אחזקת    62441-05-20המשיבה בדיון בעת"מ  ציג  של  

 .  וכזבר קשם המייבא הי 

 

ירות לא מבוססות של  לא ללכת שולל אחרי אמט הכבד  מבית המשפהעותר  מבקש  אור האמור לעיל  ל . 16

, כולל לומר כל טריק ושטיק כדי "לצח" בעתירהיעשו  ש  יר  תצההושל ציגיה ושל עושה    המשיבה

ולא רק ע"פ    עובדות ובדיקותפי  על    עותיהיבק  אלא לחייב את המשיבה לבסס את    !שקר בוטיםדברי  

של  הגיגי ציבור  ם  הציבוריושררה  כוח    יי הלוממשרתי  האיטרס  גד  של    כמו    .  שפועלים  האמירה 

  !  שאין כדוגמתוגס הרי זה שקר  לי באותה עת. טשאי אפשר לתת שירות טלפוי ופרוהמשיבה 

  

ו של  המכריע  ציתהרוב  ואם  פרטיים  אם  שירות  בעבר,בורייםי  עצמם  הרישוי  משרדי  וגם  וגם    , 

  . משלבים שירות טלפוי ושירות פרוטלי בהווה,

  

אין לה כל  לשלב שירות טלפוי ושירות פרוטלי  לכאורה, לא יתן    כיאמירה זו של המשיבה  לולכן  

למציאו מטרתה קשר  וכל  עיולעוור  לטייח    ת  המשפט  את  בית  הא  תלראומי  את  ת  ולהוציא  אמת 

  הצדק לאור ! 

  

     !ביותר התארגות קצרהתוך  משרדי הרישוי יכולים לתת שירות טלפוי ושירות פרוטלי בו זמית

  

זו   לפעול ע"פ תפקידההיא  ועייה של עתירה  חוק הרישוי ,  לחייב את המשיבה  ע"פ האיטרס  ו  ע"פ 

א ספק  מה שלל .  בוסף על השירות הפרוטלישירות טלפוי  גם    די הרישוי ייתו  משרכי    הציבורי  

זמן קצר    למשיבה  יוכיח עדיף  תוך  על השירות הפרוטלי  ל  י ויעכי השירות הטלפוי  ,    עשרות מוים 

והטמעת   השירות  עמדות  מספר  הגדלת  לטובת  עק  תקציבי  שיפה  אדיר  לחיסכון  יביא  גם  כמו 

ה  לעת המודרית שבביאו את רמת השירות של משרדי הרישוי  מערכות תוכה חדישות ויעילות אשר י

  .  בכישלוה ה אותו המשיבהששם משאירכה החשומאית 'או מצאים ולא להישאר בתקופה העות

 

שכס  הרישוילחוק      1ב    33לסעיף    תודות . 17 סעיף   ,ישראל לספר    ות במתכו מדית  של  רק    החוקים 

  ליבואן   ובמקום לשלם  , בהטבת מס,סוקו כמורה דרךייבא העותר רכב לעיתודות למאמצי  העותר,  

  ביותר אדיר  חיסכון  זה    . ₪  200,000ק"ב ב    25,000-הוא ייבא רכב , אמם בן שה  ו    ₪   400,000ישיר  

  !  הסעות סיור לתייריםהדרה וב כמורה דרך העוסק שעיקר פרסתו היה   עבור העותר
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אח"כ המאבק גד    , 2011המאבק גד המהל ותיקון צו יבוא החופשי שמשת  ,  7006/07  בג"ץבמהלך   

למד    אישי ה"ל שעשה העותר עבור עצמו,    תהליך היבואהמהל בהתקת הצעת חוק הרישוי ולבסוף ב 

  וכיום הוא מתפרס מזה. היבוא האישי  כס לתחום העותר מקצוע חדש והוא 

  

מעיד על מתח הרווחים הלא  בין רכישה מיבואן ישיר בארץ לבין יבוא אישי    ₪   0000,02ההפרש של   

יבואי הרכב הישירים בישרא כוחם המוהוגן של  כדי לעשוקול המצלים את  את אזרחי    פוליסטי 

היא משקיעה  ולאיטרס הציבורי  המשיבה במקום לדאוג לציבור  ו   !  סות המשיבהישראל, והכל בח

ממש כמו בעייו המשיבה במקום  משיקולים זרים!     יבואי הרכב הישירים  ה עלג האת כל מעיייה ב 

האיטרס ע"פ  גדוהציבורי    לפעול  זרים  משיקולים  פועלת  בטלפוןהיא  שירות  לתת  ומסרבת   ,  !  

 ! ולכאורה מחשש מפי עובדי משרדי הרישוי שמתגדים לתת שירות בטלפון אם לא יפוצו

 

בכך  ו"    ..ות הציבור ולרשות הרישוי בכללהתקבלו תלוות לציב תלו...  לתשובה "   23האמור בסעיף   . 18

השירות  ו ראוי,  הטלפוי  לכאורה,  וכזב!  היו  איו  לא    שקר  וחוקיתמיפולציה  של  ,  ואל  יסיון 

האמת את  להסתיר  המשפט  המשיבה  לבית  הפרומספר    !  ולכזב  השירות  גד  פי  טלי  התלוות  גדול 

להוכיח במספרים כי יש    צליח המשיבה תי  אולוגם אם    !  פוימוים מהתלוות על השירות הטל  כמה

  למתן   דרשבזמו    טלפויהעובדה שכל מקבל שירות    זה בגלל, הרי  על השירות הטלפוי  תלוותיותר  

השירות  משוב העותר     .  על  טלפוי  גם  שירות  שקיבל  לשיפור,בעת  הצעות  יכולות    כתב  ספק  שללא 

    . בכך לא היה דבר וחצי דבר כדי לטעון שהוא מבקש לחזור לשירות הפרוטלילהישמע כביקורת. אך 

  

 !לא אחרי כל מתן שירותובפרט  בכלל    בלא ביקשה משומעולם  המשיבה  בעת קבלת שירות פרוטלי  

ותלו  שר  כאו הרי  גד השירות הפרוטלי  אגף הרישוי  ל  ותמאן דהו, כמו העותר טורח לשלוח משוב 

ובד"כ  המשיבה   לעות  טורחת  אין  מו  כ  !  את הליקויים  לא מתקת לא  שם  עם  לוט  ישלדוגמה מדוע 

    . תקשי"רל 61.132סעיף ע"פ  ב במשרדי הרישוי וכמתחיי ותן השירות

  

פולציה  י, מהווים שקר וכזב הועדים לשרת מ לוות על השירות הטלפויולכן הקביעה הזאת כי היו ת

האמת   כוותה  של  הכבדשכל  המשפט  בית  את  בתלוות    לרמות  גוע  הטלפוי  השירות  כי  שיחשוב 

גס   שקר  זהו   . הטלפוי  מהשירות  מוים  כמה  טוב  הפרוטלי  השירות  וכי  הפרוטלי  מהשירות  יותר 

כי השירות  יח  כומשיבה לה ת המשפט הכבד להתעלם ממו, או לפחות להורות לשהעותר מבקש מבי

 .  הפרוטלי עדיף על השירות הטלפוי

 

המשיבה   את  בכך  חושפת  לשוב  ושטיק  טריק  כל  תעשה  שהיא  האמיתי  לפרצופה  האמת א  את    ומר 

המשפט  בפי בית  ביושר  .  כבוד  והגת  הייתה  המשיבה  ממה,    אם  את  וכדי  וכדרש  עות  שבילבחון 

ה של  בד,  בורציהרצון  לעשות  דואגת  הייתה  הכוללת  היא  אמיתית  הפרוטלי    לשירות  משובים  יקה 

את    לטורחת לשאוהכי חשוב היא הייתה  ו.  עצמם כל יום ולאחר כל פיה  שהיא עושה במשרדי הרישוי 

השאלה   את  הקטה  בעייו  הציבור  ביתך  שירות  הציבור  האם  "ברחל  או  פרוטלי  שירות  מעדיף 

ו  .  ן"בטלפו שייסדה  המשיבה  החדש  השירות  סמכ"לאגף  של  ההתבראשותו  שדרכי  אליו  ,  קשרות 

כתת רגליו  , היו וכחים לראות כי הציבור מעדיף שירות טלפוי מאשר לביגוד לחוק  סומות לציבורח

עבודהולבזבז   ביותר!     ימי  גרוע  פרוטלי  שירות  לקבל  המשפט  מה  כדי  לבית  אומרת  שהמשיבה 

    . יה לא חוקית כדי להטעות את בית המשפט הכבדמיפולצשקר ומהווה  ואיו אמת שובה בת
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לכיום   . 19 ימיםהמחוזי    הרישוי  במשרדתור  זמן ההמתה  זמן לא סביר הובע  היו כשבועיים  זה פרק   ,

ובז  רקבעי יעילות משווע  ב        אבים!  שבוז ממחוסר  משאבים להטמעת תוכות שירות  הגורם לחוסר 

 .  ילות במשרדי הרישויחדשיות שהיו מורידות את העומס ואת חוסר היע 

 

שהיא   העק  תקציבי  את  לוקחת  הייתה  המשיבה  לריק  אם  קבלהמבזבזת  אולמות  , להפעלת 

תקציב    ומשקיעה אותו  טלפויאת  הבשירות  הרי  לש,  ואף  להכפיל  יכול  הייתה  עמדות  יא  את  לש 

והשירות להם  ,  זקקת  שהיא  התוכות  כל  ברכישת  להשקיע  כדי  עק  תקציב  בידה  ותר  כדי  היה 

שירות מקווןמיטבי    לתת  מחיי    !   באופן  זה  עיין  לרק  בבוקר  ממחר  להתחיל  המשיבה  את  תת  ב 

ולכן   משיקולים זרים!    , וזאת רקהמתבקשתלהגיע למסקה    רוצהאבל המשיבה לא  .  בטלפון  שירות

   ! ע"פ חוק הרישוי דרש בית המשפט הכבד להורות למשיבה כי חובתה לתת גם שירות טלפוי

 

העותר מיסיו . 20 של  אישי  לשירו  ן  הרישוי  שזקק  בש  3  -כתי משרדי  בסעיף    בוע  פעמים    א.   23האמור 

הצפוי  תה"הפעולה  לתשובה   מן  יותר  כזב!  ."  ..ארכה  חומר    היה  בהשלמת  צורך  יש  עיין  כאשר   ,

המשיבה פשוט שולחת את מקבל השירות  ! אבל אז  לי בשירות הפרוט וזה קורה גם  מי בשירות,  יומיו

לעיכוב ארהביתה להשלים מסמכים    מאשר השלמת מסמכים בשירות הטלפוי. יותר  ך  ו! מה שגורם 

 זו רמיה מצד המשיבה לטעון כי בעיין זה השירות הפרוטלי עדיף.  לכן גם ו

  

באמצעות  חלופה  ולמרות שגם כאן תיאור המצב הוא כון, הרי ה "  ...תקשורת  "תקלות  ב.    23סעיף  ב . 21

   של האמת.ת ושקרית מעוותולכן מדובר בהצגה  .בזבזי יותרו שירות פרוטלי הוא ארוך יותר

  

...  ג.    23בסעיף   . 22 אך  גם עיין זה הוא חלק מהמציאות בשירות הטלפוי,  אכן  "    "כפילות פיה לאזרח 

על   מהפיותמדובר  מאוד  קטן  לצמצ,  חלק  יכולה  מאוד  שהמשיבה  עד  ביעיל מן  תפעל  כמו    ות.אם 

ה במעה  הוספה  וכאוטולדוגמה  עושהמטי,  בעולם  שירות   ותן  שכל  על מספר    ,פי  ללחוץ  אם    Xא 

ט  אהמשיבה  בוסף    ופלה.  הבעיה  שגם  לציין  פחות  "שכחה"  של  שיחה  תוך  הרי  תקלה  כזו  קורת  ם 

כאן ולמרות שזה    ולכן האמור, היא מיימאלית ביותר.  העיין מוסדר, וההשקעה של המשיבהמדקה  

 יודעת איך לתת שירות ביעילות!  ומוכיח כי המשיבה לא    ,מתלאהרי הוא משקר כון  

  

היו כון, והרבה    "השיחה מוגדרת כשיחה שאיה מזוהה..."   לתשובה    ד.  23  למרות שהאמור בסעיף   . 23

מ  מתקים את הטלפון אשים   כי  הרי הפכשרואים  לדובר בשיחה לא מזוהה.  ר  ייצ  אשהי  בעיהתרון 

המשיבהכפיה   שאיה  של  שירות  ,  מהו  לה  ור לציבמביה  אסור  לציבור  שירות  ותת  שהיא  בעת   !

בעת  בת להזדהות  יומחהמשיבה    ,תקשי"רל  61.132סעיף  ע"פ  !!!  מספרי טלפון לא מזוהיםלהשתמש ב

   !!! מזוהה  חייבת להשתמש במספר המשיבה מתן שירות טלפוי ת בע ! ולכן ת ורישהיא ותת ש 

  

פועל הייתה  המשיבה  תפקידה,אם  ע"פ  מסעיף    ת  חובתה  זה  61.132ע"פ  הרי  לפעול  ,  עליה  אוסר 

תיווכח  או אז המשיבה    !  ממספר טלפון לא מזוהה, אלא מחייב אותה לפעול רק ממספר טלפון מזוהה 

לא  ספר  ממ, ממספר מזוהה כמשרד הרישוי , ולא  כי האזרחים שמצפים לקבל שירות ממשרד הרישוי

לא יתקו את קו הטלפון, אלא יעו בשמחה וישתפו  מקבלי השירות    של השב"כ או המשטרה,  מזוהה  

  .  עם משרדי הרישוי פעולה
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ה עוד  כל  והמשיבה  אבל  חוקי  לא  באופן  משתמשפועלת  מזוהה  במספר    תיא   מדלא  ר  בוכאילו 

עיין זה גם מוכיח את חוסר המקצועיות של      במשטרה או בשב"כ הרי היא תמשיך לקבל יתוקים! 

      ת לציבור! ק ואת תורת השירוהוגעים בדבר אצל המשיבה שלא מכירים את החו

  

הכל   שירות  שמו  ותן  את  לציין  גאה  ובעולם  בארץ  שםוגון  מתקשר  את  הוא  שממו    רק .   הארגון 

מ זרים  המשיבה  להסשיקולים  מזוההתמעדיפה  לא  מספר  אחרי  עובדיה  תר  את  מחייבת  ולא   ,

   להזדהות בשמם וזאת ע"פ החוק!  

  

הרי    ,בממשק מקווןברור  ון  תריש יללא ספק  ולמרות ש"היעדר ממשק מקוון ... "  . ה  23האמור בסעיף   . 24

זמי תמצו,  באופן  שהמשיבה  הדרעד  התקציבים  את  לכךא  תקצישים  למצוא  ,  יכולה  שהיא    בים 

  מעה מיטבי.   ןות  דוא"ל תקשורת בהמשך ההשימוש בטלפון ו,  יעבור לשירות טלפואם תידי  באופן מ

 שקלים לציבור ולמשיבה!  וחוסך מאות מיליוי   יעיל יותרהשירות הטלפוי 

  

, מהווה הוכחה חותכת לכשל  שרד הרישוייים לתור במארוכה של כשבועדרשת המתה  העובדה שרק   . 25

הרישוי  במשרדי  השירות  של  היה  ה  !  העמוק  הטלפוי  אתשירות  משמעותי  באופן    , השירות  מייעל 

   ! ההמתה לתורומקצר את 

  

זובולכאורה,   . 26 עתירה  של  הרישוי  לחצה  אגף  של  גם משיקולים מקצועיים  ללא ספק  אך  את  שהבין  , 

רחבהיקל  ו העותר הזקקשל השירות היתן ללקוח מוסדי כמ זבוז המשווע  הב כאמור    ,ף שירותים 

פעמים בשבוע,    3שירות ממשרדי הרישוי  וצורך    כלי רכב מדבריים ורכבי סיור  700  –העותר מטפל בכ  

ידע מקצועי  דרשים להיות  שירות  ה ותי  כמו גם    .  ואף יותר חדים של  בקיאים בצרכים המיוובעלי 

, בעיקר של  השירות הפרוטלי  ב העותר גדשכתמספור  ללא ספק גם התלוות הרבות  ו   .י הסעותרכב

הרישוי   במדיה!היכן    –  בחולוןהמחוזי  משרד  גרוע  הכי  השירות  הרישוי  ת  שיתן  אגף  להחלטת  רם 

 .  אגודת אשכול -לעותר   דוא"ללמתן שירות ב גב' לירון ביטון להקצות פקידת רישוי מקצועית רמת דרג 

  

זמן   ךוא חוסוה!!!    ןפשוט מצויהוא  לאגודת אשכול  הרישוי    שותת גב' לירון ביטון מאגףהשירות  

לסבול מטרטורים ומתשובות  . במקום  , אך גם חוסך זמן רב ואמצעים מהמשיבהרב לעותר ולמשרדו

שזקק    הספציפי  לשירות  דרשידע מקצועי  הכשרה ושאין להם  מזדמים  י  לא מקצועיות מפקידי רישו

העותר בתשובות  לו  להיתקל  במקום  תבוא " ,  המחוזי "לך  הרישוי  למשרד  להגיע  להידרש  במקום   ,  

   , מוסדי   תכצרכן שירוואשכול    בתפקידו כיו"ר אגודת   יש לעותרם השירות,  לסיובחולון פעמיים שלוש  

משרדו של העותר  שותת ל   ביטון,  לירון    גב'    –  ידע מקצועי דרש    תבעל  כתובת מייל של פקידת רישוי

   מצ"ב מכתב תודה והערכה לגב' לירון ביטון.    !ים וחסכוי לשי הצדדיעיל   לומישירות ח 

  

לעיל העותר יכול למשוך את דרישתו למתן שירות  לכאורה,   . 27 , אך בפועל  מוסדילקוח  כולאור האמור 

חלקי   הוא  לו  היתן  בלבדעיין  לורק    בלבדהשירות  הסעות  כולל  ו  ,רכבי  רכבתחום  לא  או  יבוא   ,

הרישויאחר תחומים   ממשרד  לשירות  דרש  שהעותר  פהשירו   .ים  ותן  היה  הטלפוי  הולם  תרון  ת 

   .ועוד ועוד לשירותים שזקק להם העותר בושא יבוא רכב וקרוואים המהווים חלק מעיסוקו
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למשיבה שמסרבת  משאבים גדולים  גם חוסך  ר אך  השירות הטלפוי היה חוסך משאבים רבים לעות

    . כ"ל ל משרדי הרישויש והחלמאית בזבזית ראות את ההתהלות הל

  

ה יכול להכפיל  תקציב שהיוי היה מפה לה  הייתה חוסכת במתן שירות טלפהתקציב שהמשיבה  

, ואף מותיר בידה תקציב שהיה מכסה את דרישות התוכה שלה היא  עמדות השירות  ואף לשלש את 

 .  לתשובה 27-62בסעיפים חוסר בתקציב  עלואשר היא מליה  , זקקת

  

ת טלפוי ופרוטלי בו זמית אין  רוכי היא איה יכולה לתת שישל המשיבה    והשיקוליםהטיעוים    כל . 28

גורמים מקצועיים באגף   להם כל קשר לאמת וראוי היה כי המשיבה הייתה בוחת אמירות אלו עם 

ב את תפקידו כמהל אגף הרישוי או עם גב' קטי מורלי  הרישוי כמו מר  אפי רוזן ולמרות שאלץ לעזו 

תיאו תחום  גב'  מהלת  עם  או  הרים  ממשרד  גורחובסקי  בירושליםשו אלה  המחוזי  וותת    י  שתה 

השייכים  ם האלה  יהאשים המקצועי  כל, העותר בטוח כי  טלפוןמשרד רישוי ב  מאות שירותילעותר  

הרישוי   טלפוי  היו  לאגף  שירות  לתת  יתן  כי  זמית.  מעידים  בו  התצהיר    ופרוטלי  עושה    ,המהל 

, וכפי שהעותר הוכיח  ומהו האיטרס הציבורי  באגף הרישויבאמת  ה שקורה  אורה, לא בקיא במולכ

ולכן על בית המשפט לבחון היטב את      בעיה חמורה בהבת האיטרס הציבורי והחוק!   בעבר למהל יש 

 כאמת צרופה.   ה יבשולא להישען על דברי המהאמת 

  

בשת    המשיבה  . 29 תה  כי  מודה  ט  2021בעצמה  לכ  שירות  סעיף    2.8לפוי  פיות    לתשובה.   22מיליון 

כ של  חיסכון  על  שע   9  - מדובר  למשרד  ומיליון  הגעה  לצורך  רק  להשקיע  הציבור  שדרש  עבודה  ת 

אם חשב את השעות האלה ע"פ שכר המיימום!    ₪מיליון    180  מדובר על סכום עתק של    הרישוי !!!  

 יותר.  כפול ואף   זהואם לפי שכר ממוצע הרי 

  

טרחה    לא  הטלפוי  המשיבה  השירות  כי  כלציין  לציבור  ה  9  -חסך  לצורך  רק  שעות  הגעה  מיליון 

הרישוי  על    !  למשרדי  בממ  3מדובר  למשרד   ע צושעות  להגיע  כדי  שירות    הרישוי  ירק  לקבל  כדי 

בכך היא מוכיחה את חוסר ההבה המשווע שלה לאיטרס הציבורי ולחובתה כותן שירות  ו      .פרוטלי

    באשר הוא ! 

 

 . גם בשוטים וגם בעקרבים וסריתפקידה של המשיבה לשרת את הציבור ולא לי . 30

  

הרכב באגף  השירות  את  לשפר  לאחרוה  ממש  הצליח  כי  שמח  תקיה,  העותר    " בהסכמת"  תחום 

א סגלמהלת  עית  מהדסת  הרכב  ואי   גף  מכתבים  של  לחץ  קצת  בעתירה)(אחרי  וכיום    . ומים 

אות רישום כלליות  כהורקרוואן")  לגרור מגורים סגור (להלן "הפרטיות    מפורסמות הוראות הרישום 

הציבור אישירכב  המייבא    לכלל  כן  .  ביבוא  פרטיותלפי  רישום  מהציבור   הוראות  מוסתרות    היו 

הסביר למשיבה שפשוט  מדובר בחיסיון של פרטים אישיים. העותר    בטעה שאין לה כל קשר לאמת כי

ש האישיים  הפרטים  כל  את  רלומוחקים  אים  הרישום!    טייםוכלל  מאמצי  חסך  בכ        להוראת  כו 

/ מזדמן    למייבאים העותר   ביבוא אישי  רישוםת אבטיפוס  הצורך בבחי  קרוואים    והוצאת הוראת 

יוב לישראלשכבר  אחר  או  מייבא  ו את    הפסיקההמשיבה  .  ע"י  המידע  באיטרס  הסתרת  הפגיעה 

  ₪   6,000  -וכ  ,המבוזבז על תהליך אב טיפוס מייגע  זמןמייבא כחודש    בכך חסך העותר לכל  .  הציבורי

  !   למייבאים  כל שהשקלים  חיסכון של מיליוימה שיסתכם ב , הוצאות
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ע"פ   בעידן המודרי, לציבור ע"פ חובתו של כל ותן שירות  בת ע"פ תפקידה, מחויהמשיבה   -    לסיכום . 31

משרד  ם מותיוק הרישוי לתת שירות מיטבי לאזרחים הדרשים לשירוע"פ חהל התקין,  המ הוראות  

  !שירות טלפוי חייב לכלול שכזה שירות  ,הרישוי

  

זמן המתה של שבועיים רק כדי  רק          !  השירות הוכחי במשרדי הרישוי הוא ללא ספק גרוע ביותר

תורלק יסוד  בוע  בזכויות  ופגיעה  חמור  כשל  והשירות  היו  וע"פ  תואר  אשר  עצמו  הגרוע  ,  באמות  

כלכליסט  בבכתבה  המציאות   משרד הרישוי    "   עיתון  של  בעולם השלישי  לכן  "  !מסדר ההשפלה 

של  הגרועה  להמתין אפילו יום אחד כדי לשות את צורת ההפעלה  ו  להתמהמה  יכולהאיה  המשיבה  

 ! להתחיל לתת שירות טלפוי החל ממחר בבוקר, וגם יכולה, והיא חייבת  ! משרדי הרישוי 

  

  !  שאבים אדירים מהציבור המוערכים במאות מיליוי שקלים בשהך מוסחיהטלפוי  השירות

  

מהתקציב של המשיבה שאותו היא תוכל    םהשירות הטלפוי יביא לחיסכון של מאות מיליוי שקלי

ש עמדות השירות כמו גם הטמעת תוכות שישפרו את מתן השירות  להשקיע בהכפלת ואפילו בשילו

  . יותרבאופן יכר ב

  

יודעים איך  התארגות קצרה ביותר, שכן הם  ב הטלפוי  משרדי הרישוי יכולים להתחיל את השירות  

 רות בטלפון.  להפעיל את השירות לאחר שבמשך יותר משה תו את השי

 

ל ל . 32 האמור  הכבד  ,  ובעתירה   עיל אור  המשפט  מבית  העותר  כאזרח    עצמו   עבור מבקש  זכותו  פי  ועל 

וע"פ יש בתפקידו  ,  החוק  ראלי  אגודת אשכול  חברי  עבור  גם  אגודתאך  כל  ו  ,  אשכול  כיו"ר  עבור  גם 

   -:יים ישראל בעלי רכב עמותת  –עבר"י מייסד עמותת  בעלי הרכב בישראל כ 

  

  וציאהל תאי  על  המוצו  המשיבה  לבוא  גד  לה  לא  רה  מדוע  טעם  טלפוי   וליתן  שירות  תפעיל 

וכפי שהיה בעבבמשרדי הרי אשר וסדי  ר שהיו לקוח מפרט לעותוב    ,בישראל  בורלכלל הצי  רשוי 

וזאת כדי ליעל את השירות במשרדי    ,וצעממהמ  בהרבההיקף רחב  שירותי משרד הרישוי בדרש ל

   . מדים לציבור ולקופה הציבוריתכון אדיר מהרישוי ולהביא חיס

  

                

                                                         

  , ום על החת  יה באתיולרא      

            העותר    ס,בר כימרד                                                                                              

  

  , ערב פסח שי  ' יסן תשפ"בכ  , 2022אפריל  21היום 
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משפט לעניינים מנהליים-בית המשפט המחוזי בירושלים בשבתו כבית

ברנס נ' מדינת ישראל1176-01-22עת"מ
                                                                  

תיק חיצוני: 

9מתוך 1

אלי אברבנאלשופטהכבודפני ב

מרדכי ברנסהעותר

נגד

מדינת ישראלהמשיבה

פסק דין

1

2בהחלטת המשיב להפסקת מתן שירותי רישוי באמצעות מענה עניינה של עתירה זו .1

3טלפוני,  שניתנו במשך כשנה מאז פרוץ מגפת הקורונה.

4

5רקע 

6

7הקורונה והמגבלות שהוטלו , כאמצעי להתמודדות עם מגפת2020בחודש אפריל .2

8באותה עת, הוסיפה רשות הרישוי אפשרות לקבלת שירות טלפוני לפעולות מסוימות, ללא 

9ים, שקודם לפרוץ מגפת מדובר בשורה של שירותים רישוי.צורך להגיע למשרדי הרישוי

10הקורונה ניתן היה לקבלם רק באופן פרונטאלי במשרדי הרישוי עצמם. 

11

12החליט המשיב על הפסקת מתן השירותים הטלפוניים האמורים, 2021בחודש מרץ .3

13במענה לפנייתו של העותר בנידון:26.4.2021כמפורט במכתבו מיום 

14

15ולאור מצב התחלואה לאור תלונות רבות על השירות הטלפוני, .1"

16המשתפר במדינת ישראל, המאפשרת קבלת קהל בסניפים, 

17הוחלט על פתיחת סניפי הרישוי לקבלת קהל באופן פרונטלי. 
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משפט לעניינים מנהליים-בית המשפט המחוזי בירושלים בשבתו כבית

ברנס נ' מדינת ישראל1176-01-22עת"מ
                                                                  

תיק חיצוני: 

9מתוך 2

1יחד עם זאת ולאור ניסיון שנת הקורונה האחרונה, מובן כי לא ניתן .2

2לאפשר בעת ובעונה אחת קיום של קבלת קהל פרונטלית וכן 

3די. מענה טלפוני במרחב המשר

4לאור האמור לעיל הוחלט על ביטול התורים הטלפונים ומעבר .3

5למתן שירות באופן פרונטלי בלבד". 

6

7*, שכבר 5678יובהר כי לא חל כל שינוי בפעולתו של מוקד המידע של המשיב 

8פעל שנים רבות בנפרד מהשירות לקבלת קהל.

9

10הגיש העותר את העתירה דנן, שבגדרה נטען כי ההחלטה להפסיק 2.1.2022ביום .4

11את השירות הטלפוני הינה בלתי סבירה, פוגענית ומתעמרת, ויש בה משום הפרת חובתו 

12של המשיב לספק לאזרח שירות מיטבי. 

13

14טענות הצדדים

15

16בר שבשגרה העותר טוען כי מדובר ב"שירות בסיסי בתקופה המודרנית", שנהוג כד.5

17על ידי כל נותן שירות לציבור. הפסקתו מכבידה על הציבור שלא לצורך, ובמיוחד על 

18לקוחות מוסדיים  דוגמת העותר. לטענת העותר, בהיותו יו"ר אגודת אשכול לרכבי אשכול 

19ורכב מדברי, מנהל משרדי הסעות רכב סיור ומדברי, ומתווך רכב בייבוא אישי, הוא נדרש 

20בהיקף נרחב בהרבה מעל הממוצע, כמאה פעמים בשנה. העותר מדגיש לשירותי המשיב 

21את הטרחה, אבדן הזמן ו"הסבל" הכרוך בהגעה למשרדי הרישוי, ומאידך מונה את 

22היתרונות שבשירות הטלפוני, שעיקרם חיסכון במשאבים ובזמנו של הציבור. 

23

24ו קיצוני לטענת העותר חוסר הסבירות בהחלטה להפסיק את השירות הטלפוני הינ

25ביותר גם לנוכח העלייה באותה עת בתחלואה ובזן הקורונה "אומיקרון" והחשיבות 

26בצמצום ריכוזי קהל צפופים. לטענתו בסניפי משרד הרישוי בירושלים ובחולון, שבהם הוא 

27מבקר לעיתים תכופות, ישנה צפיפות "חריגה" באזורי הבידוק הביטחוני ובאולמות 

28נתו המחיצות מפלסטיק שהותקנו על מנת להפריד בין עובדי המשרדים הסגורים. עוד לטע
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ברנס נ' מדינת ישראל1176-01-22עת"מ
                                                                  

תיק חיצוני: 

9מתוך 3

1המשרד לפונים, מקשות עליו באופן ספציפי, שכן שמיעתו לקויה ובפועל הוא "נאלץ 

2לעמוד מעל המחסומים כדי להיות מסוגל לתקשר עם פקיד הרישוי". 

3

4בהתייחסו לנימוקי המשיב להפסקת השירות, טוען העותר כי מדובר בנימוקים 

5ים שנועדו "לטייח" את האמת. לטענתו בבסיס ההחלטה עמדו שיקולים פוליטיים של כוזב

6שרת התחבורה הקודמת, ובהם חששה שעובדי משרד הרישוי יבקשו תוספת שכר כתנאי 

7למעבר לשירות טלפוני, וינקטו בעיצומים ושביתות אם דרישתם לא תיענה. העותר מוסיף 

8דיקה מקצועית שמצאה כי השירות הפרונטאלי וטוען כי החלטת המשיב אינה נסמכת על ב

9אכן "עדיף על השירות הטלפוני", וכי הטענה שהשירות הופסק בשל תלונות רבות היא 

10"טענה מגוחכת ולא עניינית שמעולם לא נבדקה בהתייחס לתלונות הרבות פי כמה מונים 

11לגבי השירות הפיזי". 

12

13מה שהוא מסוגל לתת לבסוף טוען העותר כי משהוכיח המשיב במשך שנה של

14שירות טלפוני, כפי שעשה בעת משבר הקורונה, אין הוא יכול לטעון כיום כי אינו יכול 

15לספק שירות זה.

16

17המשיב טוען כי אין בפקודת התעבורה ובתקנות התעבורה חובה להעניק שירותים .6

18, מסוימים באופן טלפוני דווקא, וההחלטה האם לספק שירותים בדרך זו ובאיזה היקף

19נתונה לשיקול דעתו של המשיב, אשר לו הידע המקצועי הנדרש והסמכות לקבוע את אופן 

20חלוקת המשאבים העומדים לרשותו. 

21

22המשיב מדגיש כי הוספת השירות הטלפוני לא נעשתה לאחר תכנון מסודר, אלא 

23כמענה מידי למגבלות הקורונה שהוטלו באותה עת, ובכלל זה לתקופות הסגר שבהן 

24לצאת מהבית הייתה קשה או בלתי אפשרית. לטענת המשיב עצם העובדה שעל האפשרות 

25רקע הגבלות הקורונה הוא סיפק שירות טלפוני מורחב, אינה מחייבת אותו להמשיך 

26להעניק אותו גם כיום, כאשר חזרה האפשרות לספק שירותי רישוי פרונטאליים במתכונת 

27הרגילה שהייתה נהוגה מאז ומתמיד. 
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משפט לעניינים מנהליים-בית המשפט המחוזי בירושלים בשבתו כבית

ברנס נ' מדינת ישראל1176-01-22עת"מ
                                                                  

תיק חיצוני: 

9מתוך 4

1בהקשר זה טוען המשיב כי אף שמתן השירות הטלפוני היווה "צעד מהפכני" 

2שהיטיב עם הציבור, התגלו בו קשיים לא מעטים, ותלונות בנוגע לטיב ואיכות השירות 

3הטלפוני הוגשו לנציב תלונות הציבור ולרשות הרישוי. התקלות בשירות נבעו בעיקרן מכך 

4ללא מערכת תמיכה ממוחשבת מתאימה: חומרים שהשירות ניתן באופן חפוז ולא מתוכנן, 

5משלימים הועברו באמצעות מייל ופקס, דבר שגרם לא אחת לאובדן חומרים, לבקשות 

6חוזרות להשלמתם, ולהתארכות השירות באופן משמעותי; השלמת החומרים החסרים 

7נעשתה ללא תיעוד ומבלי שהפונה קיבל עדכון בנוגע לסטטוס הטיפול בבקשתו; הפנייה 

8אזרח הייתה כפולה בשל היעדר מערכת המבצעת את מלאכת החיוג תוך אופטימיזציה ל

9של מעגל הפעולה השלם; אזרחים רבים לא ענו לשיחות נציגי השירות בשל שימוש 

10במערכת תקשורת שבה השיחה מוגדרת כשיחה שאינה מזוהה. 

11

12המשיב מוסיף כי השירות הטלפוני התאפשר מלכתחילה מכיוון שבתקופה 

13מורה  צומצם השירות הפרונטאלי, ומשכך ניתב המשיב את כוח האדם שבשגרה שובץ הא

14בעמדות קבלת קהל, למתן השירות הטלפוני המורחב. עם החזרה לעבודה פרונטאלית 

15מלאה נדרש המשיב לגייס כוח אדם נוסף על הקיים ולהכשירו לתפקיד, וכן נדרשת 

16ענה טלפוני. לדברי המשיב המשך היערכות בהיבטי משאבי דיור כדי להקים מוקדי מ

17הענקת השירותים הטלפוניים, כל עוד לא הושלמה ההיערכות האמורה, היה מחייב את 

18המשיב להקצות משאבי תקציב וכוח אדם על חשבון שירותים אחרים, באופן שלא היה 

19מיטבי. משכך הגיע למסקנה כי בשלב זה אין באפשרותו ליתן שירות פרונטאלי במקביל 

20טלפוני באופן ראוי.לשירות 

21

22המשיב מציין כי הוא פועל בימים אלה על מנת שיוכל לספק את שני השירותים 

23במקביל ובאופן מיטבי. לדבריו הוא בעיצומו של תהליך לרכישתה של מערכת תמיכה 

24טלפונית מתאימה ולהקמת ממשק בין מערכת זימון התורים לבין המערכת הטלפונית. 

25ירות טלפוניים והסדרת נושא נכסי היערכות נוספת מתבצעת במישור של הכשרת נציגי ש

26הדיור. עם סיומן של הפעולות האמורות, צפוי המשיב לחזור ולספק שירותים במסגרת 

27מענה טלפוני, "שהיקפם המדויק, ייקבע בהמשך". 
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ברנס נ' מדינת ישראל1176-01-22עת"מ
                                                                  

תיק חיצוני: 

9מתוך 5

1על רקע כל אלה, טוען המשיב כי החלטתו להפסיק את השירות הטלפוני "לעת 

2טיים, והינה ראויה וסבירה בנסיבות העניין.הזו" ניתנה על סמך שיקולים מקצועיים ורלבנ

3

4דיון והכרעה

5

6דין העתירה להידחות. .7

7

8רשויות השלטון נועדו לשרת את הציבור, ועליהן לדאוג כי יסופק לו שירות יעיל, .8

9ומכאן שחובה זו אינה "אין חברה שמשאביה בלתי מוגבלים" שוויוני ואיכותי. לצד זאת, 

10ת ומנותקת מאילוצי תקציב. הנחת המוצא היא כי בית המשפט עומדת בפני עצמה כהחלטי

11לא יורה לרשות כיצד להקצות ולחלק את משאביה. חיוב בהוצאה למטרה מסוימת חייב 

12"בית המשפט אינו הגוף המוסמך לבוא על חשבון מטרה אחרת, אולי חשובה ממנה ו

13ברנד נ' שר 3472/92(בג"ץ לעסוק ואינו יכול לעסוק בהקצאת משאביה של החברה"

14).27.6.1993, התקשורת

15

16על רקע זה, החקיקה הישראלית, ככלל, אינה קובעת תקנים לרמת השירות הציבורי 

17"מצויה בעמדה הטובה שלו זכאי האזרח, והדבר נשאר לשיקול הדעת של הרשות, שהיא ה

18ביותר לקבוע מהם סדרי העדיפויות המקדמים את טובת הכלל, ולמצוא את האיזון 

19. בידי הרשות הידע ין מילוי צורכי הציבור לבין שמירת המסגרת התקציבית"הראוי ב

20המקצועי הנדרש ובפניה מונחים שיקולים של הקצאת משאבים יעילה ותכנון לטווח ארוך, 

21ואלה מקנים לה יתרון בקביעת סדרי עדיפויות וקדימויות בין הנושאים השונים שעליהם 

22). 9.9.2014, המועצה המקומית כפר ורדיםסלע נ' ראש 662/11היא מופקדת (עע"מ 

23

24לכך יש השלכה על מידת הביקורת השיפוטית. מרחב ההתערבות השיפוטית 

25בהחלטות הנוגעות למדיניות אותה בוחרת הרשות להנהיג מצומצם מטבעו. בית המשפט 

26אינו בא לקבוע מהי ההחלטה שעל הרשות היה לקבל, ואין זה מתפקידו ומדרכו להחליף 

27ל דעתה של הרשות בשיקול דעתו. התערבות כאמור תעשה רק במקרים קיצוניים את שיקו

28שבהם החלטת הרשות נגועה בחוסר סבירות קשה, בשיקול זר, באפליה או אם מדובר 
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תיק חיצוני: 

9מתוך 6

1, שכטר נ' משרד התחבורה5673/21(בג"ץ "החלטה ששום שר תחבורה לא היה מקבל"ב

31.8.2021 .(2

3

4ות במקרה שלפנינו.עילות התערבות כאמור לא מתקיימ.9

5

6ביסודה של אין חולק על היתרונות שבהפעלת השירות הטלפוני מושא העתירה.

7את השירות עומדים שיקולים של תועלת שלא להפעיל, בעת הזאת, החלטת המשיב 

8לא זו בלבד שהשירות הטלפוני שניתן יצר "כאוס ונזק והקצאת משאבים. המשיב מצא, כי 

9ו של מערך טלפוני ממוחשב מתאים, אלא שהמשך מתן השירות היעדר, נוכחלפונים רבים"

10האמור עם הסרת המגבלות וחזרתם של שירותי קבלת הקהל למתכונת מלאה, טומן בחובו 

11אותו כוח אדם שנותב במהלך השנה שחלפה גם חשש לפגיעה בערוצי שירות אחרים. שכן, 

12רות הפרונטאלי, ועל לאייש את השיעם החזרה לשגרה לספק את שירותי הטלפון, נדרש 

13מנת להפעיל את שני השירותים במקביל יש לגייס כוח אדם נוסף, להכשירו, ולהסדיר 

14מוקדי שירות נוספים. לדברי המשיב, המשך הפעלת השירות הטלפוני עד להשלמת 

15"תחייב את המשיב להקצות משאבי תקציב וכוח אדם על חשבון ההיערכות האמורה, 

16יהיה מיטבי". שירותים אחרים, באופן שלא

17

18בקבלת ההחלטה על הפסקת שירות באופן זמני, רשאי המשיב להביא בחשבון 

19שיקולים אלה, הנוגעים במובהק לטובת הציבור. במישור שיקול הדעת, הפסקתו של 

20השירות הטלפוני המורחב אמנם מרעה לעת עתה את מצבו של האזרח ומכבידה, אך היא 

21רוג השירות האמור, שבסיומו ייהנה כלל הציבור משמשת אמצעי סביר ומידתי לצורך שד

22משירות יעיל ומיטבי. טענתו של העותר בהקשר זה, כי במשך שנה שלמה "הוכיח" המשיב 

23שהוא "מסוגל" לתת שירות בטלפון, מתעלמת מהכשלים שנמצאו בשירות, שבא לעולם 

24פק את שני כפתרון דחוף "מהיום להיום" לצרכי השעה. גם טענתו של העותר כי ניתן לס

25השירותים במקביל "תוך התארגנות קצרה ביותר", מתעלמת מכך שהשירות הטלפוני 

26התאפשר מלכתחילה משום שהשירות הפרונטאלי לא פעל כסדרו באותה עת. 
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משפט לעניינים מנהליים-בית המשפט המחוזי בירושלים בשבתו כבית

ברנס נ' מדינת ישראל1176-01-22עת"מ
                                                                  

תיק חיצוני: 

9מתוך 7

1בנסיבות אלה ההחלטה להעדיף בתקופת ההיערכות האמורה את השירות 

2החלטה שניתן לתארה הפרונטאלי ולהשבית את השירות הטלפוני המורחב, אינה בגדר

3כבלתי סבירה באופן קיצוני. מדובר בהחלטה שהתקבלה מטעמי תקציב ובהמלצת גורמי 

4המקצוע, מתוקף סמכותו של המשיב לקבוע את סדרי העדיפויות והקדימויות שלו במסגרת 

5האילוצים הקיימים. על מנת שלא לצאת "קירח מכאן ומכאן", בחר המשיב במתן שירות 

6מיטבי על פני המשך מתן שירות טלפוני ירוד ובתוך כך גם לפגוע באיכות פרונטאלי מלא ו

7השירות הפרונטאלי (נוכח מצוקת כוח אדם ומקום). אין יסוד לקבוע כי הבחירה בכך אינה 

8סבירה. 

9

10כאן המקום לציין, כי השירות המקוון המסופק על ידי המשיב הורחב גם הוא .10

11ם האמורים ממשיכים להינתן לציבור. בדרך זו חלה בתקופת הקורונה והשירותים המקווני

12ירידה בהיקף הדרישה לקבלת שירות טלפוני. 

13

14נוסף על כך, אף שלדברי המשיב האפשרות להקים מוקד שירות מיוחד ללקוחות 

15מוסדיים שנדרשים לשירותי רישוי בהיקף גבוה, נבחנה והוחלט שאינה יכולה לצאת אל 

16הפועל בשל העדר משאבים, ניתן לראות כי המשיב סיפק מענה פרטני לעותר, שלטענתו 

17הוקצתה פקידת רישוי ספציפית עמה הוא כלי רכב. לעותר 700-מתוקף תפקידו מטפל בכ

18מנהל את ענייניו ובכלל זה היא מספקת לו שירות בדואר אלקטרוני. לדבריו שלו מדובר 

19בשירות "חלומי יעיל וחסכוני". התחשבותו זו של המשיב במקרים חריגים ונכונותו למצוא 

20שגם לאחר פתרונות לתקופת הביניים עד לחזרתו של השירות הטלפוני המורחב, ואפשר 

21מכן, מחלישה את הטענה בדבר חוסר הסבירות שבהחלטה ובפרט את הטענות על התנהלות 

22מתעמרת מצדו מבלי "לראות ולהבין את הסבל וחוסר היעילות בהפעלת משרדי הרישוי 

23במתכונת פרונטאלית בלבד". 

24

25טענות העותר לעניין תהליך קבלת ההחלטה דינן גם הן להידחות. .11

26

27העותר מלין על כך שמשרד התחבורה לא ביצע בדיקה מקצועית בעניין. אדרבה, 

28שירות זה, שניתן כפתרון זמני ומאולתר לתקופה מוגבלת של מצב חירום, מתוכנן כיום 
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תיק חיצוני: 

9מתוך 8

1להפוך לשירות קבוע ונעשות פעולות ממשיות בנידון. מכאן שאין מדובר בהחלטה לבטל 

2ערוצי השירות האמורים, אלא בהחלטה את השירות הטלפוני מתוך בחירה מבין שני

3להשבית את השירות באופן זמני לצורך שדרוגו, על מנת לשוב ולספקו בהקדם. ממילא 

4עומדים בבסיסה של ההחלטה שיקולי מדיניות ניהול תקציב והקצאת משאבים, בהם 

5כאמור אין בית המשפט נוהג להתערב. 

6

7ו בדין של המשיב לספק את ואחרון, אין ממש בטענת העותר ולפיה מחובת.12

8השירות הטלפוני. 

9

10לחוק רישוי שירותים ומקצועות בענף 1העותר מוצא את המקור לחובה זו בסעיף 

11"מתן שירות סדיר וזמין למקבלי , שמטרתו, בין היתר, להבטיח 2016-הרכב, התשע"ו

12לם, . ואו"יחולו גם על המדינה"לחוק כי הוראותיו 223ומכך שנקבע בסעיף השירות"

13עניינו של החוק האמור בהסדרת העיסוק במתן שירותי רכב ובמקצועות בענף הרכב (כגון 

14ניהול מוסך, שמאות רכב, ייצור חלקי רכב, שיווק רכב ותיווך בייבוא רכב). אין בו הוראה 

15מחייבת לעניין שירותי הרישוי שמספק המשיב.

16

17המשפט הפרטי וגם , אליו מפנה העותר, הינו מ1981-חוק הגנת הצרכן, תשמ"א

18הוא אינו מקור בדין המחייב את רשות הרישוי לספק שירותי רישוי מסוימים דווקא 

19ב לחוק אליו מפנה העותר, מטיל חובה לתת שירות 18באמצעות מענה טלפוני. סעיף 

20טלפוני על רשימת נותני השירות המפורטת בתוספת השנייה לחוק, כגון בעלי רישיון למתן 

21לפון, כבלים, אינטרנט) ושירותים חיוניים (גז, חשמל, מים). שירותים שירותי תקשורת (ט

22ממשלתיים כגון שירותי הרישוי של המשיב אינם נכללים ברשימה זו. 

23

24סוף דבר

25

26נוכח כל האמור לעיל, העתירה נדחית. .13

27

₪28. 5000העותר יישא בהוצאות המשיב בסך .14
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1

2

3המזכירות תמציא את פסק הדין לצדדים.

4

5, בהעדר הצדדים.2022יולי 20, כ"א תמוז תשפ"בהיום, ןנית

6

7

8

        9

10
11
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